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Muc Dich

Chwong Trinh Co Héi Viéc Lam Binh Pang nay dugc phat trién dé cung cap mot ké hoach hanh dong bang vin ban nham thiét 1ap va duy tri
= = co hoi Vlec lam binh dang tuén theo cac luat va quy dinh vé tuyen dung clia tiéu bang va lién bang. Tai liéu nay dugc thiét ké nham muc dich
a cung cip tai liéu hudng din cho cac nha quan ly va nhan vién vé cac van dé lién quan dén Co Hoi Viéc Lam Binh Péng.

Tuan theo yéu cau bat budc, muc dich ciia chuong trinh nay 1a dé dam bao rang lyc lugng lao dong ciia Uy Ban Viéc Lam Virginia (VEC)
phan anh thi truong lao ddng c6 sy tham gia cia nit gidi va sac dan thi€u so0. Bén canh d6, chuong trinh ciing dugc thiét ké dé dam bao co hoi
binh dang cho tat ca nhan vién va nguoi nép don xin viéc. !

Séic Lénh Hémh Phap S6 1 cua Théng Péc va Chinh Sach 2.05 cia Bo Quan Ly Ngudn Nhan Luc yéu cau tit ca cic co quan cla tiéu bang
phai cung cp co héi viéc 1am binh dang cho nhén vién va ngum nop don xin viéc, ma khong dua trén chung tc, gidi tinh, khuynh huéng
tinh dyc, ban dang hay biéu hién gioi tinh, mau da, nguon gdc qudc gia, ton gido, tudi tac, dang phai chmh tri, khuyét tat, di truyén va tinh
trang cyu chién binh. Viéc nghiém cam phan biét ddi xtr bao ham moi khia canh cua tuyen dung, bao gorn thué mudn, sa thai, cach chirc,
thing chirc, nghi do thiéu viéc, cac bién phap ky luat, thuyén chuyén, bdi thuong, phuc loi va cac diéu khoan, diéu kién va dic quyén tuyén
dung khac.

Chuong trinh nay da dugc phat trién boi Ban Dich Vu Quan Ly Nguén Nhan Lyc (HRMS); tuy nhién, trach nhiém vé co hoi viée 1am binh
dang duoc chia déu cho tat ca cac vién chic quan ly va gidm sat cia co quan nay.

! Chwong trinh ¢&am bao co hoi viéc 1am binh dang va khong phan biét ddi xir cho nhimg ngudi dang tiép nhan dich vu ciia VEC dugc néu trong

Chuong Trinh Khong Phan Biét D6i Xir ctia co quan.
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Khéi Thinh Vwong Chung Virginia
Viin Phong Thong Poc Bang

Sic Lénh Hanh Phap S6 Mot (Ban Hanh Nim 2018)
Co Hi Viéc Lam Binh Pang
Tim Quan Trong ciia Sang Kién

V6i quyén han dugc trao cho ¢4 nhan t6i vdi tu cach la Ihéng Déc Bang, t6i xin tuyén bd réng muc dich cua chinh sach qua quyét va kién dinh nay ciia Khdi Thinh Vuong
Chung Virginia 1a nham dam bao co héi viéc lam binh dang trong moi linh vuc ctia chinh quyén tiéu bang. Nguyén tac nén tang cua Sac Lénh Hanh Phap nay duoc dua trén
mot cam két kién dinh nham thic day nén van hoa hoa nhap, da dang va ton trong lan nhau cho tat ca cu dan Virginia.

Chinh sach nay dac biét nghiém cAm hanh vi phan biét dbi xtr dwa trén chung toc, gidi tinh, mau da, ngudn gbe qudc gia, ton gido, khuynh huéng tinh duc, ban dang hodc biéu
hién gidi tinh, tu01 tac, dang phai chinh tri hay chéng lai nhimg ngudi khuyét tat du tiéu chuin. Chinh sach cho phép cac wu dai tuyén dung phu hop dbi véi cyu chién binh va
dic biét nghiém cdm phén biét di xtr d6i voi cyu chién binh.

Cac hoi dong bd nhiém cia va céc cép quan 1y cua tiéu bang theo day dugc chi dao thuc hién cdc bién phdp qua quyét, theo quyét dinh cua BO Truong Bo Quan Ly Nguon Nhan
Luc, dé nhan manh viée tuyen dung nhirng nguoi thudc nhom chung tdc thleu s0, phu nir, ngudi tan tat va nguoi cao tudi Virginia du tiéu chudn vao lam viéc & tat ca cac cap
chinh quyen cla tiéu bang. Séc 1énh nay nay khong cho phép hodc yéu cau ha thap yéu cau cong viéc thuc té, tidu chuén hiéu suit 1am viéc, hoic trinh do dé uu tién cho bét ky
nhén vién tiéu bang hogc ngudi ndp don xin viée ciia tiéu bang.

Moi cao bugc vi pham chinh sach nay s€ dugc trinh 1én Van Phong Dich Vu Viéc Lam Binh Déng thugc B9 Quan Ly Nguén Nhan Lyc. Khong hoi déng bd nhiém hoic vién
chure quan ly hay giam sat nao dugc phép c6 cac hanh dong tra dlia doi véi nhiing nguoi dua ra cdo budc nhu vay.

Bt ky nhan vién ndo cia tiéu bang bi phat hién vi pham chinh séch nay s& phai chiu hinh thirc ky luat thich hop.

B6 Truéng Hanh Chinh dugc 1énh xem xét ra soat va cap nhat hang ndm chinh sach ddu thiu mua sim, tuyén dung va cac chinh sich lién quan khac cua tiéu bang dé dam béo
tuan thii chi thi khéng phan biét dbi xir nhu dwoc néu trong tai lidu ndy, va s& phai bao cao 1én Théng Pbc cac két luan kém theo khuyén nghi phi hop. Viée ra soat nay cin
phai dam bao réng chinh sach d4u thiu mua sam cua tiéu bang thi hanh diy du va phu hop v&i chi thi khéng phan biét déi xir theo Pao Luat Dau Thau Mua Sém Cong fch cua
Virginia, bao gdm 1énh cAm phan biét d6i xtr dwa trén chung toc, ton gido, mau da, gidi tinh, khuynh hudéng tinh duc, ban dang hay biéu hién gidi tinh, ngudn goc quéc gia, tudi
tac, khuyet tat, tinh trang cuu chién binh khuyet tat, hodc bat ky co s& nao khac bi nghiém cAm béi luat lién quan dén phén biét dbi xr trong tuyen dung cua tiéu bang. B9
Truong Bo Quan Ly Nguon Nhén Luyc phai hd tro viéc ra soat nay.

Khéng nhén vién hojc dai dién nao trong Co Quan Hanh Phdp tiéu bang dugc phép c6 hanh vi phan biét d6i xtr dya trén ching toc, tén gido, mau da, gidi tinh, khuynh huéng
tinh duc, ban dang hoic biéu hién giéi tinh, nguon gbc quéc gia, tudi tac, dang phai chinh tri, khuyét tit hodc tinh trang cyu chién binh trong khi cung cap cac dich vu cong ich.
B4t ctr nhén vién hodc dai dién nao cua tidu bang c6 hanh vi phan biét dbi xtr nhu vay s€ phai chiu hinh thirc ky luat thich hop. B6 Quan Ly Nguon Nhan Luc duoc chi thi ban
hanh, ra soat va cip nhét cac chinh sach phit hop trong Bé Chuin Téac Hanh Vi ctia Khéi Thinh Vuong Chung dé thuc hién nhiing yéu ciu nay tuan theo cac luat va quy dinh
hién hanh khac.

Séc Lénh Hanh Phép nay thay thé va bai b Sic Lénh Hanh Phap S6 1 (ban hanh nim 2014), Chinh Sach Co Héi Viéc Lam Binh Déng, do Thong Béc Terence R. McAuliffe
ban hanh vao ngay 11 thang 1 nam 2014.

Ngay C6 Hiéu Luc ciia Sic Lénh Hanh Phap

Séc Lénh Hanh Phap nay sé& ¢6 hiéu lic sau khi duge ky va s& duy tri ¢6 hiéu luc ddy du cho dén khi dugc sira déi hodc bai bo boi sdc 1énh hanh phap khac.

Puoc ky boi chinh t6i va déng Déu Cita Khdi Thinh Viong Chung Virginia vao ngay 13 thang 1 nim 2018.

Ralph S. Northam, Théng Péc Bang
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Chinh Sach Co Héi Viéc Lam Binh Ping va Khong Phan Biét Poi Xir
Nén Tang

Tat ca céc bén tiép nhan' hd trg tai chinh theo Tiéu Dé I ctia Pao Luat vé Co Hoi Viéc Lam va Cai Tién Luc Luong Lao Dong (WIOA) phai
dam bao co hdi viéc lam binh dang va khong phan biét doi x1r trong khi cung cap cac dich vy theo Tiéu D¢ I cua Dao Luat WIOA.

Cac yéu cAu va thu tuc dam bao co hoi viéc 1am binh dflng va khong phan biét ddi xu, bao gE‘)m xu ly khiéu nai va xem xét viéc tuan thu, dugc
ki€m soat boi cac quy dinh thi hanh cia Pao Luat WIOA Phan 188, dugc hé thong hoa theo Tiéu B¢ 29 Bo Luat Cac Quy Dinh Lién Bang
(CFR) Phan 38, va dugc quan ly va thuc thi boi B6 Lao BPong Hoa Ky, Trung Tam Dan Quyén (CRC).

Cac diéu khoan vé co hdi viéc 1am binh diang va khong phan biét dbi xtr néu trong Phan 188 ciia Pao Luat WIOA va Tiéu Dé 29 cta Bo Luat
CFR Phan 38 nghiém c4m hanh vi phan biét d6i xir dua trén chung toc, mau da, t6n gido, gidi tinh (bao gdm ca viéc mang thai, sinh con va
céc bénh 1y lién quan, tinh trang chuyén gidi va ban dang gi6i), nguon goc qudc gia (bao gdm trinh do thong thao tiéng Anh han ché (LEP)),
tudi tac, khuyét tat, dang phai hay niém tin chinh tri, hodc trén co so tinh trang cong dan hay tham gia vao mot chuong trinh hodc hoat dong
duoc trg nhan hd tro tai chinh chi danh cho ngudi thy huéng, ngudi nop don xin viéc va ngudi tham gia theo Tiéu Pé 1 cua Pao Luat WIOA.

Muc Dich

Uy Ban Viéc Lam Virginia (VEC) cam két dam bao co hoi viéc 1am binh déng va quyén tiép can binh dang di véi cac dich vu, chuong
trinh va hoat dong cho moi ca nhan (nhan vién/nguoi tham gia).

Chinh séch nay cung cap hudng din nham dam bao viéc tuan thu cac didu khoan bang cach dé ra:
i. Trach nhiém va nghia vu dé dam bao Co Hoi Viéc Lam Binh Déng va Khong Phan Biét béi Xir;
ii. Cac thu tuc khiéu nai; va

iii. Hau qua cda viéc khong tuan tha cac diéu khoan

Vui long nhap vao lién két dé xem toan by Chinh Sach vé Co Hoi Viéc Lam Binh Pang va
Khong Phan Biét Doi Xir:

https://vincent.intranet.vec/hrms-policy-manual/vec-general-policies/nondiscrimination-and-
equal- opportunity-policy

! Bén tiép nhan bao gdm Ban Phat "l:rién Luc Lugng Lao Dong (WDB) cua Tiéu Bang va Dia Phuong, Nha Didu Hanh Trung Tam Pa Dich Vuy, Nha cung
cap dich vu va Doi tac ciia Bén Tiep Nhan, cling nhu cac ca nhan va to chirc khac.
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Chich Sach Chong Quay Roi Tinh Duc
Ngay ¢6 hiéu luc: Ngay 17 thang 7 nam 2018
Bii bo: Chinh Sach vé Quéy Réi Tinh Duc, ban hanh vao Ngay 1 thang 5 nim 2004

Uy Ban Viéc Lam Virginia, vé mit luat phap va tinh than, cam két cung cép modt moi truong tao diéu kién thuan loi cho nhan vién thuc
hién nhiém vu cong viéc va khong co su de doa hoac ép budc dudi bat ky hinh thirc nao.

Véi tu cach la nguoi st dung lao dong, VEC du’a ra mot chinh sach nghiém khac chéng lai su phan biét d6i xir nhu di néu trong Sac Lenh Hanh
Phap S6 Mot (ban hanh nam 2018). Hanh vi quiy rdi vi 1y do chung tdc, di truyén, tinh trang cyu chlen binh, mau da, gidi tinh, ngudn gbc qudc
gia, t6n gido, tudi tac, dang phai chinh tri hay khuyét tat 1a nhirng hanh vi phan biét dbi xtr bi nghiém cAm. Muc dich cua chinh sach nay 14 trinh
bay chi tiét hon vé hanh vi quiy rdi tinh duc.

Quay roi tinh dyc 1a mdt hanh vi bat hop phap ¢ noi cong sd, co the khién ca co quan va ngudi quay roi phai chiu trach nhiém phép 1y vé mat
tai chinh. D¢ tranh phai chiu hinh phat nhu vy, co quan nghiém cam hanh vi quay roi tinh duc cua tat ca nhan vién, nguoi ndép don xin viéc,
nhén vién hop dong hodc tinh nguyén vién va yéu cau nhan vién ciia minh khong thuc hién hanh vi c6 thé dan dén céo budc vé quay rdi tinh
duc.

Nén Tang
« Tiéu Dé VII, Pao Luat Dan Quyén Nam 1964
 Pao Luit Dan Quyén Nam 1991
« Séc Lénh Hanh Phap S6 Mot Ctia Thong Ddc (ban hanh nim 2018)
« Chinh Sach S6 2.30 ciia B6 Quan Ly Ngudn Nhéan Luc (Chéng Quiy Réi tai Noi Lam Viéc)
+ Chinh Sach vé Co Hoi Viéc Lam Binh Pang va Khong Phan Biét D6i Xir cia Uy Ban Viéc Lam Virginia
 Chuwong Trinh Khéng Phan Biét Dbi Xt cia Virginia
Pinh nghia: Piéu gi Cau Thanh Quiy Réi Tinh Duc

e Theo Uy Ban Co Ho6i Viéc Lam Binh Déng (EEOC), quéy roi tinh duc duoc dinh nghia 1a moi hanh vi tinh duc khong dugc hoan
nghénh, doi héi vé tinh duc nhu mét hinh thirc trao doi, hay 101 noéi, hanh vi dung cham co thé ¢6 tinh chat tinh duc, khi:

» Viéc phuc ting hanh vi d6 duoc coi 1a mét di€u khoan hodc dic€u kién viéc lam ctia mot ca nhan, mot cach rd rang hay ngam dinh;

» Viéc mot ca nhan phuc ting hay tir chéi hanh vi d6 duoc ding 1am co s& cho quyét dinh tuyén dung ma c6 anh hudéng dén ca nhan do,

hoac;
Virginia nt= ) )
LT EE T » Hanh vi d6 ¢6 muc dich hodc tac dong la can thiép mot cach bat hgp 1y vao danh gia hiéu suat cong viéc cia mot ¢4 nhan hodc tao ra

mot moi truong lam viéc cd tinh chét de doa, hiém thu hodc xtc pham.
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« Cac hanh vi c6 thé bi coi 1a quiy rdi tinh duc bao gdm, nhung khong gi6i han o

» Lo néi - Doi hoi cu thé vé tinh duc nhu mot hinh thirc trao ddi, 4m chi vé tinh duc, nhan xét khéu goi, 161 nodi dua c6 tinh
chat tinh duc, goi y vé tinh duc, de doa mang tinh chat tinh duc.

» Phi 161 n6i - D6 vat hodc hinh anh khiéu dam, binh lusn bﬁng hinh dnh, 4m thanh khéu goi hoac xtc pham, liéc mit dua tinh,
huyt sao, ctr chi tuc tiu.

» Hanh dong - Pung cham co thé khong mong muodn, bao gém so, véo, vuot ve co thé, cudng birc quan h¢, tan cong tinh duc.

* Ngoai viéc bi cAm trong moi truong lam viée, nhitng hanh vi nay ciing khong dugc khoan nhuong tai cac hoat dong do co quan tai trg,
nhu héi nghi, héi thao, khoa tu luyén, v.v.

« VEC c6 thé phai chju trach nhiém phap 1y d6i v6i hanh vi quiy rdi tinh duc xay ra tai noi lam viéc cua co quan boi nhitng ngudi khong
phai 1a nhan vién nhu nha cung cap hodc khach hang tiép nhan dich vu. VEC cling c6 thé phai chiu trach nhiém phap 1y doi véi hanh vi
quay roi tinh duc do nhén vién cua co quan gay ra cho nhitng ngudi khdng phai 1a nhan vién nhu da noi ¢ trén.

« Qudy rdi tinh duc khong lién quan dén nhiing hanh dong hodc 16i khen ngoi d6i khi dugc xa hoi chip nhan. Quay rdi tinh duc dé cap
dén nhimg hanh vi khéng dugc hoan nghénh, xtic pham ca nhan va khong ton trong cic quyén ctia ngudi khac. Ngoai viéc mang tinh
xtc pham c4 nhéan, hanh vi d6 phai that sy nghiém trong hodc gay anh huéng du 1on dé tao ra mot moi truong lam viée ma mot nguoi
binh thuong s& thiy bi xtic pham.

Thu Tuc
I. Bién Phap Giai Quyét
A. Trong Co Quan

1. Nhu’ng nhén vién tin rang ho bi quéy rdi tinh duc nén noéi rd rang hanh vi dé khong dugc hoan nghenh va can phai bdo cdo hanh vi
quy r6i d6 cho cap quan ly/ glam sat thich hop. Trong tru’O’ng hop nguoi qudy roi bi cao bude la cap trén tryc tlep, nhan vién can
phai bdo cdo vi pham cho vién chirc gidm sat ciia ngudi quay roi thong qua hinh thirc bao cado nhanh nhat ¢6 thé. Céo budc ciing
¢6 thé duoc bao céo truc tiép cho Giam Pdc Quan Hé Nhan Sy hoic Giam Pdc Dich Vu Quan Ly Ngudn Nhan Luc (HRMS).

2. Nhan vién c6 the st dung Thu Tuc Giai Quyét Khleu Nai Cho Nhéan Vién (danh cho nhan vién da duge phan ngach, khong thtr
viéc). Quay r6i tinh duc 13 hanh vi vi pham Ti€u D& VII cua Dao Luat Dan Quyen ndm 1964 va do do la van dé dang khiéu nai vi
la mot khiéu nai Ve phan biét 601 xtr trén co s¢ tinh duc. Theo Thu Tyc Giai Quyet Khleu Nai, néu khiéu nai lién quan dén céo
budc phan biét ddi xir ddi vdi cap trén tryc tiép, nhan vién s& duoc phép khiéu nai 1én cap quan 1y cao hon tiép theo. Nhu duoc
quy dinh trong Thu Tuc Giai Quyet Khiéu Nai cho Nhan Vién ciia Khéi Thinh Vugng Chung Virginia, don khiéu nai phai duoc
ndp trong vong 30 ngay theo lich ké tir ngiy xay ra hanh vi 1am phét sinh khiéu kién.

B. Ngoai Co Quan

1. Nhan vién c6 thé str dung Thii Tuc Gidi Quyét Khiéu Nai vé Phan Biét D6i Xt cia Nhan Vién Tiéu Bang, dugc quan 1y boi Van
Phong Dich Vu Viéc Lam Binh Bang thugc B6 Quan Ly Ngu6n Nhan Luc. Don khifu nai phai dugce ndp trong vong 180 ngay theo
lich ké tir ngay xay ra hanh vi phan bi¢t doi xt vi cdo bude.

2. Nhén vién c6 thé ndp don khiéu nai 1én Uy Ban Co Hoi Viéc Lam Binh Ding cua Hoa Ky. Thong thudng, quy vi can phai ndp don
Connis khiéu nai trong vong 180 ngay theo lich ké tir ngay xay ra vu viéc phan biét ddi xr. Thoi han 180 ngay theo lich dé ndp don khiéu nai
s& duoc kéo dai thanh 300 ngay theo lich néu mot co quan tiéu bang hoic dia phuong thyc thi luat cAm phan biét dbi xir trong tuyén
dung v&i nhirng diéu khoan twong tu (lién hé véi EEOC dé duge huéng dan).

Chwong Trinh Co Hoi Viéc Lam Binh Ping 9
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II. Trach Nhiém cia Co Quan

A.Tét ca nhan vién cia Uy Ban Viéc Lam Virginia dugc khuyén khich dam bao thyc thi chinh sach nay bang cach bao cio moi vi pham da
biét hoac duoc nghi ngo.

B. Vién chtic quan 1y va giam sat ctia co quan phai diéu tra ngay cao budc quéy r6i tinh duc cung véi tu vin Va/hoac hd tro ctia nhan vién
chh Vu Quan Ly Ngudn Nhan Lyc (HRMS) va c¢6 hanh dong can thiét dé dam bao rang moi trudng hop quiy réi tinh duc dwoc giai
quyét nhanh chéng, cong bang va hiéu qua. Moi cao budc qudy rbi tinh duc phai dugc béo cdo ngay lap tire cho Giam Pdc Quan Hé
Nhan Su hoac Giam Pbéc HRMS. HRMS s& cir ra mot diéu tra vién phu hop cho ting trudng hop cu thé.

C.Moi vién chirc quan 1y va giam sat cia VEC dugc chi thi ¢6 hanh dong dirt khoat dé dam bao cac nguyén tic cua chinh sach nay duoc
thuc hién day du ¢ tat ca cac cap, van phong cia VEC va dam bao mdt moi truong lam viéc khong c6 hanh vi quay roi tinh duc.

I11. P6i Phé Poi v6i Nguoi Vi Pham Chinh Sach

A.Quay Réi Tinh Duc 1a mét hanh vi pham t6i nghiém trong. Do d6, bat ky nhan vién nao c6 hanh vi nhu vay s¢ bi xir Iy bang hinh thuc ky
luat. Tuay thudc vao cac trudong hop lién quan, hinh thire ky luat c6 thé bao gdm bi sa thai khoi co quan tiéu bang. Can phai tham vén voi
Giam DPdc Quan Hé Nhan Sy hodc Giam Pdc cia HRMS dé xac dinh xem ¢6 nén ap dung Bo Chuén Téc Hanh Vi nhu 14 hinh thuc ky
luét trong cac truong hop quay rdi tinh dyc hay khong.

B. Nhiing Vién Chirc Quan Ly va Giam Sat Vién khong c6 hanh dong xtr 1y thich hgp ddi véi cdo bude quiy rdi tinh duc ciing c6 thé bi
x1r ly bang hinh thtrc ky luat, bao gom bi cach chirc hodc sa thai.

IV.Phé Bién Va Duy Tri Thuc Thi Chinh Sach

Vin ban chinh sach nay s& dwgc phd bién cho tit ca nhan vién cta co quan. Mdi van phong dia phuong va Vin Phong Trung Tam duogc yéu ciu
phai dang/dan chinh sach nay mot cach cong khai. Van ban chinh sach ndy s& duoc xem xét trong qua trinh Ra Soat Ho Tro K§ Thuat cho
Chuong Trinh Co Hé6i Viéc Lam Binh Pang (EO).

V.Nguon Théng tin

D6i vi cac cau hoi lién quan dén chinh sach nay hodc van dé lién quan dén hanh vi quiy rdi, nhan vién c6 thé lién lac voi bat ky co quan nao
sau day: Dich Vu Quan Ly Nguon Nhan Luc cia VEC, Bo Quan Ly Ngudn Nhan Luc, Van Phong Gidi Quyét Tranh Chap Viéc Lam va Uy Ban
Co Hoi Viéc Lam Binh Pang Hoa Ky.

Quyén Han ciia Co Quan

Uy Ban Viéc Lam Virginia c6 quyén stra d6i hodc bai bo chinh sach nay.

H. Tai sao VEC cin c6 chinh sdich chéng qudy roi tinh duc?

D. Mot chinh sach nhu vdy sé bao vé nhan vién, vién chirc quan 1y va khach hang ctia ching toi dwa trén mo ta nhitng hanh vi cau thanh quay rdi
oM tinh duc va hau qua tiém nang ctia nhiing hanh vi d6. Nhan vién d6i khi khong hicu rd nhiing hanh vi nao cau thanh quay roi tinh duc va c6 thé
dién giai nhitng hanh vi d6 theo nhi€u cach khac nhau.

Virginia
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H. Nhiitng hanh vi nao dwoc xem la qud'y réi tinh duc?

D. Hanh vi nhu gay ap luc trai ¥ mudn dé doi hoi quan hé tinh duc nhu mét hinh thire trao ddi; ¢6 ¥ dung cham, nga ngudi hay don ép khong dugc
hoan ngénh; liéc mit dua tinh hay c6 ctr chi trai y mudn; gui thu, goi dién thoai hodc giri van héa phdm mang c6 tinh chét tinh duc khong dugc hoan
ngénh, ép budc hen ho trai y muon; tréu choc, duia cot, nhan xét hodc hoi cau hoi c6 tinh chat tinh duc khong dugc hoan ngénh; nhén xét mang tinh
tinh duc Ve trang phuc ca nhan, hinh thé hay ngoai hinh ciia mt nguoi; nhin mot nguoi tir trén xudng dudi; hoi cau hoi ca nhan vé doi sdng xa hoi
hodc doi séng tinh duc ciia mot nguoi; chuyén céc cudc thao luén vé cong viéc sang chu dé tinh duc; dung gan hoac co xat vao mot nguoi; tu dung
cham hoic tu co xat khéu goi khi & gan nguoi khac. Diém mau chdt cia tat ca nhitng hanh vi nay 1a chung déu khong dugc hoan nghénh. Mot hanh
vi dugc coi 1a khong dugc hoanh nghénh khi ngudi don nhan khong huong img va coi do 1a hanh vi xtc pham.

H. C6 phii qudy roi tinh duc chi xdy ra giita nam va niv khong?

D. Quéy rbi tinh duc c6 thé Xay ra trong nhleu truong hop va bao gdm nhiéu biéu hién khac nhau, bao gdm ca quéy rdi tinh duc dong gidi. Mot
nguoi dan 6ng hay phu nir déu c6 thé bi quiy rdi béi ca mot ngudi phu nir hay mot ngudi dan ong khac va ca hai hinh thirc quiy réi déu bi nghiém
cam chiéu theo Tiéu Dé VIL

H. Néu t6i khen ngogi hinh ciia ai dé, ngwoi dé cé thé budc tdi toi qudy roi tinh duc khong?

D. Mot 161 khen khong goi duc khong phai 13 hanh vi quay rdi tinh duc; tda an s& xem xét cach mot nguoi binh thuong giai thich nhimg 101 khen
nhu vdy. Tuy nhién, néu khen ngoai hinh ctia mdt nguoi trong khi dua mat nhin co thé cia ho tr trén xuong dudi hoac nhin cham cham vao mdt bo
phén nhat dinh trén co thé nguoi d6 thi s€ dugc coi 1a hanh vi quay roi tinh duc.

H. “Nguwoi binh thuwong” ndi 6 trén nghia la nhw thé nao?

D. Hanh vi quiy rdi tinh dyc can phai dwoc danh gi4 tir quan diém ciia ngudi khiéu nai vé& hanh vi d6. Luat chong quay réi tinh duc khong duoc xay
dung dé bao vé nhan vién qua nhay cam; diéu quan trong 14 liéu hanh vi d6 c6 gy xic pham cho mét “ngudi binh thudng” hay khong. Toa an va
EEOC d 4p dung tiéu chuan “ngudi binh thuong” dé danh gia viéc quiy rdi tinh duc. Ca hai co quan déu khong giai thich rd rang vé dinh nghia
“ngudi binh thuong”. Tuy nhién, EEOC xem mot “ngudi binh thuong”, nguoi gia dinh trong nhitng hoan canh twong ty, 13 nguoi ¢6 quan diém cua
nan nhan.

H. Khi nao thi moi truwong lam vi¢c dwoc nhin dinh la “khong than thién”?

D. M6i truong 1am viée “khong than thién” 1a khi hanh vi quiy rdi tinh duc da nghiém trong va gay anh hudng du 16n 1am thay d6i diéu kién lam
viéc cua nan nhan va tao ra mot moi truong lam viéce xuc pham Diéu nay xay ra khi hanh vi quiy rdi tinh duc can tré mot cach bat hop Iy dén hiéu
qua cong viéc cua mot nguodi hay tao ra mot moi treong lam viée mang tinh deo doa, khong than thién hodc xtic pham. Nguoi khiéu nai khong nhat
thiét phai 1a nan nhén truc tiép ctia hanh vi quéy rdi tinh duc.

Viéc dung cham vao cac ving co thé nhay cam ctia nhan vién mot cach ¢d ¥ hay khong dugc hoan nghénh du dé ciu thanh hanh vi quéy ri tinh duc
trong mdi truong lam viée khong than thién. Khong chi 1a nhén xét bang 161 n6i, mot hanh dong dung cham trai y mudn cta nan nhéan co thé khién moi
truong lam viée cua nan nhan xau di nghiém trong. Tap chi va tranh anh khiéu dam, binh luén th tuc vé dan 6 6ng hoac phu nir, chdm blem lich treo
tuong khéu goi hodc tro dua dam duc co thé tao ra mot moi truong lam viéc khong than thién twong tu nhu quay ri tinh duc. Quay 1 tinh duc 1a mot
loai qudy rdi duya trén tinh duc. Tuy nhién, day khong phai 1a loai quiy rdi bat hgp phap duy nhét trén co so tinh duc. Cac hanh vi gay han, de doa, thu
dich, tho 13, goi tén hodc cac loai hanh vi lam dung khac khong lién quan dén hoat dong hay 161 ndi mang tinh chét tinh duc, c6 thé dan dén phai chiu
trach nhiém phéap ly theo Ti€u Dé VII khi nhim vao nhan vién vi hoat dong tinh duc cuda ho.

H. Thé néu mot nhédn vién tham gia vao tro dua va ban tan vé tinh duc thi sao?

D. Déi khi, mot nhan vién c6 thé tham gia vao cac tro dua hoac ban tan vé tinh duc tai noi 1am viéc. Hanh vi d6 co thé khong dugc coi la hanh vi
quay 10i. Tuy nhién, dieu d6 khong c6 nghia la quan ly van phong s€ khoan nhugng cho hanh vi d6. Néu vién chirc quan 1y quan sat thay hanh vi
Virginia nt dua gidn nhu vay tai noi lam viéc, nhiing nguoi tham gia phai dugc nhac nhd rang hanh vi d6 1a khong phu hop ¢ noi 1am viéc va do d6 hanh vi 1a
Commission A 2 1A A 5 . A . \ 5 A 402 . s 1s A \ A, o s A L A A A L7
khong thé chap nhan dugc, ngay ca khi khong ai phan nan vé diéu d6. Quan ly nén cho dung tat ca cac cudc noéi chuyén nhu vay ngay lap tic.
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Mot nhéan vién c6 thé san sang tham gia vao hanh vi tinh duc, nhung sau d6 thi dimg lai. Quéy rdi tinh duc dwgc cau thanh khi nhan vién
nay noi voi ngudi co lién quan rang bt ky hanh vi tinh duc nao tiép theo déu khong duoc hoan nghénh. Viéc mot nhan vién da ting tham
gia vao hanh vi nhu vay trong qua khir khong c¢6 nghia 1a ho sé khong bao gio bi xic pham béi binh luan mang tinh tinh duc hay hanh vi
tinh duc nhu véy s€ dugc hoan nghénh.

Viéc tham gia thuc té vao hanh vi tinh duc c6 thé 14 ty nguyén, nhung van c6 thé bi xem 1a hanh vi qudy rdi tinh duc khéng mong mudn.
Mot nhan vién ¢6 thé ty nguyén tham gia vao hanh vi tinh duc khong mong muon vi s¢ bi mat viéc hodc khong dugc thang chice, v.v.

H. Lam sao téi biét dwoc hanh vi ciia minh la dwoc dong tinh hay khong?

D. Quy vi hay tu hoi minh nhiing cau hoi nhu sau:
1) Minh ¢6 mu6n hanh vi ctia minh tro thanh chi dé cia mot chuyén muyc trén bao hodc trén ban tin budi tdi khong?
2) Liéu minh ¢6 cu xtr nhu vay néu ngudi yéu ciia minh dang dtmg bén canh khong?
3) Minh ¢6 mudén ngudi khac c6 hanh déng nhu vy ddi véi ngudi yéu cia minh khong?
4) Minh va ngudi ma minh dang twong tac c6 quyén luc ngang nhau khong?
5) Minh va nguoi ma minh dang tuong tac c6 chu dong va tham gia nhu nhau khong?
Néu tra 10i “khong” cho céc cau hoi 1, 2, 3 va 4, thi c6 ngh?a 1a hanh vi ciia quy vi c6 thé khong duge dbi phuong hoanh nghénh. Néu tra 1oi
“khong” cho cau hoi 5, thi ¢6 nghia la hanh vi ctia quy vi rat khong dugc chao don.
Khi khéong chic chin, PUNG TIEN TOI!!

H. Thé néu téi khéong cé ¥ xiic pham tinh duc thi sao?

b. Hay nho rang “khong duogc hoan nghenh” (hay trai y. mubn) duge quyét dinh bai nguoi tiép nhan hanh vi, khong phai nguoi thuce hién hanh
vi. Do d6, yéu t6 quyét dinh hanh vi quéy rdi tinh duc ndm & tac dong ctia hanh vi chir khong phai ¥ dinh ctia ngudi thue hién hanh vi.

H. Téi nén lam gi néu téi cam thdy minh bi qudy réi tinh duc?
b. Noi 1o rang quy vi khong mong mubn hanh vi d6 va béo cao 1én cap giam sat thlch hop Trong trudong hop ngu(n quéy rdi bi cdo budc 1a cap

trén truc tiép cua quy vi, quy vi cdn phai bao cdo vi pham 18n cip trén ciia ngudi quiy rdi. Cao budce ciing c6 thé duoc bio cdo 1én Giam Pdc
Quan Hé Nhan Su hoac Giam Pbc ciia HRMS.

Néu quy vi c6 cau hoi ndo vé chinh sach nay, hay lién hé v6i Giam Dc Quan Hé Nhan Su theo s6 (804) 786-3466.

Nhung nguyén tac du0'1 day 1a nhdm muyc dich hudng dan cac cép glam sat va quan 1y cac co quan cach thirc tién hanh diéu tra tim hiéu thyuc
té mot khiéu nai vé quay roi tinh duc.! Theo Chmh Sach Chéng Quay Réi Tinh Duc cua co quan, nhitng ngudi glu’ chtrc vu quan 1y va glam
sat phai ngay lap tuc diéu tra céo budc quay rdi tinh duc dudi su ¢b van va/hodc hd trg ciia Van Phong HRMS. Tét ca cac cdo budc quay rdi
tinh duc phai duoc bio cao cho Giam Pdc Quan Hé Nhan Sy hoic Giam Pdc HRMS. Bit ké khiéu nai duoc giri 16n ban giam ddc hay giri
truc tiép dén HRMS, nhitng huéng dan sau sé& duoc sir dung trong qua trinh diéu tra vu viéc.

Virginia

Commission I C4c vién chirc giam sat vién va quan 1y clia co quan can phai tham van véi HRMS dé dugc huéng dan tién hanh diéu tra cao budc quay rdi tinh duc

cua nguoi khong phai 1a nhan vién.
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Huwéng Din Chung

e Dicéu quan trong nhat ma vién chuc giam sat can luu y khi nhan vién dua ra khiéu nai la hay nhin nhan van dé mét cach nghiém tic.
Vién chtic giam sat khong c6 nghia vu xac dinh xem khi€u nai c6 hop 1€ hay khong; tat ca cac khiéu nai can phai dugc nhin nhan mot
cach nghiém tuc.

e Thong bao ngay lap tue cho Giam Péc Quan Hé Nhan Sy hodc Giam Dbc HRMS va nhimg vién chue quan 1y thich hop vé khiéu nai.
Mé cude didu tra vu viée trong vong nam ngay lam viéc, hodc cang sém cang tot khi duoc thong bao vé tinh hinh. Trong pham vi c6
thé, khong yéu cau ngudi khiéu nai va ngudi bi cdo bude cung lam viée chung cho dén khi khiéu nai duoc giai quyét.

- Lap bién ban tit ca cudc hop. Cac cudc hop phai duge t chire riéng tu. Khong duoc quay video hay ghi am cudc hop va phong van véi
nhiing nguoi c6 lién quan dén khiéu nai d€ bao mat thong tin.

+ Mic du khong thé dam bao bi mat hoan toan, hiy giit cho cudc diéu tra va nhiing thong tin phat hién dugc trén co s¢ “can phai biét”.
Cﬁn phai nhéc nho tit ca nhitng nguoi co lién quan dén cudc diéu tra, bao gdm ca nguoi khiéu nai, nguoi bi cdo bude va nhan chimg
rang ho can pha1 gitr bi mat tuyét d6i cac thao luan, sir dung Bo Chuéan Téc Hanh Vi dé nhan manh viéc thuc hién theo nhung yéu cau
nay néu can thlet Ly do cho diéu nay la vi cugc diéu tra quiy rdi tinh dyc co thé 1am tang s hrong céc khiéu nai vu khdng va bdi nho.
T4t ca cac bén can phai duoc thong béo rang ho bit budc phai ndi su that vé nhimg gi ho di thiy hodc nghe thay.

Mot s6 nhan vién s& bao caovorl cAp trén cua ho vé viéc bi quay r01 tinh duc, nhung noéi rang ho khong mubn khiéu nai chinh thu:c Mot
khi nhén vién bao cao vGi cap trén ctia ho vé céo bude quéy rdi, cip trén co nghia vu phai diéu tra. Co quan, thong qua ngudi cap trén,
phai dugc bao cao vé vu viée va c6 nghia vy phai diéu tra cdo budc, va thuc hién hanh dong khic phuc néu can thiét. Chinh sach chong
qudy réi tinh duc cua VEC can phai duoc thao luan voi ngudi khiéu nai, nhdn manh rang co quan phai diéu tra mot khi xay ra van dé va
rang van dé phai duoc xtr Iy mot cach kin ddo nhét c6 thé.

e Tat ca nhirng tai liéu lién quan dén vu viéc khi€u nai phai dugc luu gitt @ mot noi an toan. Can phai tham van véi HRMS vé viéc xtr 1y
tai liéu sau khi vu viéc da ket thuc.

Phéng Véan Nguodi Khiéu Nai

e Vi¢c chirc giam sat nén co6 thai 4§ chuyén nghiép, khong phan xét doi véi nguoi khieu nai. Can hieu rang khiéu nai vé quay roi tinh duc
la mot viéc kho lam, do d6 nguoi khiéu nai thuong cam thay khong thoai mai. Vién chirc gidm sat khong nén bi chi phoi bdi cam xtc
trudc tinh huong; hdy ki€ém ché cam xuic ca nhan vé nhiing gi dugc bao cao va hanh dong nhu mét nguoi thu thap thong tin thuan tay.

* Yéu cau nguoi khi€u nai cung cap van ban chinh thurc, ghi lai trinh tu (cac) cdo budc va bién phap giai quyét mong muon.

¢ Khong dua ra nhan xét vé tinh cach, hi€u qua cong viéc hoac cudc song ca nhan ctia nguoi bi cao budc. Nhitng nhan xét nhu vay cé thé
tro thanh chu dé cho mét vu kién sau nay.

+ Trong cudc phong van ban dau, nhitng cau hoi nghiép vu co ban nhu —ai, cai gi, khi nao, & du, tai sao va nhu thé nao — 1a rt quan
trong boi chung cho biét myc dich thuc té cua cudc phong Vén Muc dich 1a dé thu thép déy du thong tin chinh x4c dé quyét dinh vu
viéc la xac dang ma khong can phai x4c dinh lidu cac yéu cau phap 1y vé hanh vi quiy réi tinh duc da dugc déap g hay chua. Cau tra
10i cho céac cau hoi phong van clia nguoi khiéu nai phai duge ghi chép thanh vian ban va co chir ky ctia nguoi khiéu nai.

Virginia
Commission + Tim ra chi tiét cy thé vé hanh vi quiy rdi tinh duc bi cdo budc. Bao gdm cau hoi lién quan dén loai hanh vi, s6 1an xay ra, nhing gi da
dugc ndi hodc lam, noi xay ra, khoang thoi gian nao, noi nguoi khiéu nai bi so soang (néu khiéu nai lién quan dén viéc dung cham co
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thé), (cac) ngay ma hanh vi xay ra, c6 nhan chiig hay khong, va khoang thoi gian ma hanh vi d6 xay ra. Dit cau hoi dé xac dinh xem
hanh vi da ting xay ra trude d6 hay chwa va liéu ngudi khiéu nai c6 biét ngudi bi cdo bude di ¢ hanh vi twong tu dbi véi ngudi khac
hay khong.

Xéc dinh mirc d6 anh huéng ciia hanh vi quiy rdi tinh duc ddi véi nguoi khiéu nai. Hanh vi c6 dugc xem 1a mot tro dua khong; né co
lam nguoi khiéu nai x4u ho, bi xtic pham, s¢ hai hay lam nhyc nguoi khiéu nai khong; hanh vi c6 thuc sy khong dugc déng thuan
khong? C6 bat ky luc nao ngudi khiéu nai tham gia vao hanh vi quiy réi khong? Hanh vi d6 c¢6 anh hudng dén nguoi khiéu nai vé mat
kinh té, tinh than va/hodc tim 1y khong?

Hoi xem ¢ quan hé yéu dwong trudc ddy giita hai bén hay khong. Hai bén di quen biét nhau dugc bao 14u? Trong quéa khi hai bén c6
giao luu theo nhom hay ca nhan khong?

Xac dinh trinh ty thoi gian clia cac su kién dan dén hanh vi bi cdo budc, anh hudng ciia n6 d6i véi ngudi khiéu nai va thoi diém ngudi
khiéu nai dua ra cao budc. Co gang tim xem li€u co6 thé da ¢ mot so su ki€n nhat dinh dan dén viéc khi€u nai hay khong, vi du nhu
khong duoc chon dé thang chire, bi tir choi phan cdng cong viéc mong muodn, moi quan hé yéu duong ran nit, v.v.

Giai thich cho ngudi khi€u nai rang cdo budc la nghiém tuc va rang co quan s€ tien hanh dicu tra k¥ ludng trude khi dua ra két luan, va
nhén vién s€ khong bi tra diia vi da khiéu nai.

Tim hiéu ngudi khiéu nai mudn thoa thuan/dan xép cao budc nhu thé nao. Nguoi khiéu nai cAn phai duoc cung cip thong tin vé qua
trinh diéu tra su viéc nhiéu nhe”it c6 thé. Mic du vién chirc gidm sat khong thé hira rang tén ctia ngu(‘yi khiéu nai s& khong dugc néu ra,
nhung can phai dam bao rang Van dé s& dugc xir Iy mot cach chuyen nghi¢p, va chi nhung ngum ‘can phai biét” méi duge tham gia vao
qua trinh. Nguoi khiéu nai mudn cao budce duoc giai quyét nhu thé nao? Nguoi khiéu nai c6 thé tiép tuc lam viée cho hodc véi ngudi bi
cao bugc khong?

Yéu cau nan nhan bao cao hanh dong tra diia néu co xay ra.

Phéng Vén Nguodi Bi Cao Budc

Virginia
Commission d

Ciing giéng nhu ddi v6i ngudi khiéu nai, hdy trao d6i mot cach chuyén nghiép trong tat ca cac cudc phong van, thu thap dir kién, khong
phan xét. Thong bao cho ngudi bi cdo bude biét 1a chua c6 két luan nao dugc dua ra vé khiéu nai.

Xac dinh mbi quan hé ctia ngudi bi cdo bude voi nguoi khiéu nai (giam sat/cap trén, ddng nghiép, khach hang dai 1y, nha cung cép, v.v.).
Xac dinh liéu nguoi bi cao buéc co chi dao, hay c6 trach nhiém d6i v6i cong viée cia nhﬁ’ng nhan vién khac hay ngudi khiéu nai, hodc
c6 tham quyén dé xuét quyet dinh tuyén dung c6 anh huéng dén ngucn khac hay khong. Néu ngudi bi cao budc 1a giam sat/cap trén, hiy
xéac dinh nhiém vu cu thé cua ho tai (cac) thoi diém bi céo bude quiy rdi.

Hoi xem c6 mdi quan hé yéu duong trudc day giira hai bén hay khong. Hai bén dd quen biét nhau duoc bao 1au? Trong qua khir hai bén
c6 giao luu theo nhom hay ca nhan khong?

Yéu ciu ngudi bi cdo bude cung cp vin ban tra 16i ¢6 chir ky ddi trude cao bude ciia ngudi khiéu nai. Tinh tiét ciia cac cdo bude phai
duogc chia sé vdi day da voi nguoi bi cao budc d€ ho c6 thé tra o1 day da khi€u nai.

Xéc 1ap riéng timg cdo budc va yéu cau tra 16i bang vin ban cho timg céo budc riéng biét.

Nguoi bi cao budc co thé phti nhan céc cao budc. Quan sat xem bi céo c6 phan mg nhu ngac nhién tire gian, khong tin, v.v. hay
khong. M6 ta tinh tiét cdo budc va luu y diém bat dong g1u:a cac ben dong thoi tiép tuc tham van chi tiét hon. Hoi nguoi bi cdo bude
lidu c6 dong co nao dan dén khiéu nai hay khong va yéu cau cung cip bang ching hd tro néu c6 dong co.
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 Thong bao cho nguoi bi cio budc rang quy vi c6 nghia vu phai nhic nhd ho vé Sic Lénh Hanh Phap S6 Sau (ban hanh nam 2010)
cuia Thong Poc nghiém cam hanh vi de doa hodc quay roi bat ky ai ndp don khi€u nai 1én EEO hodc nhiing nguoi dang tham gia
diCu tra, va nhitng hanh dong nhu vay s€ 1a co sd cho viéc sa thai.

Phéng Van Nhin Chitng
« Cung nhan chimg xem xét chinh sach chdng quéy rdi tinh duc va hoi xem nhan chimg c6 biét chinh sach d6 khéng.
+ Nhan manh véi tit ca nhan chimg rang sy hop tac cta ho 1a quan trong va ho sé khong bi tra diia vi da dua ra 10i khai hodc lam ching.

« M5 ta tom tit cac hanh vi bi cdo budc ma khéng néu tén (nhiing) ca nhan lién quan dén khiéu nai, néu c6 thé. Str dung cac cau hoi mé
de thu thap thong tin, sau do chuyén sang cau hoi ve tinh ti€t va mang tinh tap trung hon.

+ Thu thap ban tudng trinh c6 chit ky tir bat ky nhan chimg nao ung hd hay bac bo cao budc nio ciia ngudi khiéu nai hoic nguoi bi tb
cao. Bang chirng nay la rat quan trong; néu khong cé bang ching, cao budc chi don gian la 101 ctia nguoi khi€u nai chong lai nguoi bi
cao budc.

+ Nhic nhé nhan chimg vé yéu cau bao mat thong tin va rang hanh vi tra diia 1a bi nghiém cam.
Giai Quyét Khiéu Nai

« Néu quy vi dé nghi thuyén chuyen cong viéc cho ngu:orl khiéu nai nhu mot bién phép giai quyet quy vi cAn pha1 ¢6 vin ban ddng y y cua
nguoi khiéu nai va dam bao rang vi tri cong tic mdi vé co ban 1a twong tw nhu vi tri cii. Néu khong, ngudi khiéu nai sau nay c6 thé ndp
don t6 céo hanh vi tra diia, hodc it nhit cam thay ban than bi trung phat vi da khiéu nai.

+ Do quéy rdi tinh dyc thuong xay ra mot cach riéng tw ma khong c6 nhan chig, bién phap giai quyét thuong phu thuge vao mirc do tin
cdy gitra hai bén. Viéc két luan rang hanh vi quiy réi tinh duc c6 thé chi dya trén do xac thue ma nan nhan mé ta vé nhitng gi da xay ra.
Ban tuong trinh vé& hanh vi phai bao gém day du chi tiét va nhat quan dé c6 thé tin fudng dugc. Viéc thiéu nhimg béng ching can phai
co s& lam yéu di cdo budc. Nguoi diéu tra sy viée can phai tim kiém bang chimg dé hd tro hay bac bo mot 10 khai. Pong nghiép co biét
gi vé (nhitng) vu viéc bi cdo budc khong? C6 nhan vién nao khac c6 bi ddi xir tuong tu boi nguoi bi céo budc khong? Ngudi khiéu nai
c6 thuat lai (nhitng) vu viéc bi cdo budc v6i ngudi khac khong? Co ai nhan thay bét ky thay doi nao trong hanh vi ciia nguoi khiéu nai
tai noi lam viéc hoac trong cach ma nguoi khiéu nai va nguoi bi cao budc tuong tac khong? Co ai quan sat th?iy hanh vi ctia nguoi khiéu
nai ngay sau (cdc) vu viée bi cdo bude khéng‘? Néu khéng thé ching minh duoc rang quéy ri tinh duc d3 xay ra, thi cén phai ghi lai
rang 6 mot khiéu nai da dugc dua ra, va da tién hanh diéu tra ma khong c6 két luan cudi cung. Chinh sach ctia VEC vé quiy rdi tinh
duc can dugc thao luan véi ca hai bén, nhan manh vao cam két ctia co quan trong viéc cung cap mot moi trudng lam viée khong co sy
de doa hay ép budc dudi bat ky hinh thire nao.

« Quéy rdi tinh duc 14 mdt hanh vi pham tdi nghiém trong. Do d6, bat ky nhan vién nao c6 hanh vi nhu vy s& bi xtr 1y, bao gdm ca hinh
thirc ky luét chiéu theo Bo Chuén T4c Hanh Vi. Tuy thudc vao trudng hop lién quan, hinh thirc xir Iy bao gdm tir khién trach/canh co
bang van ban dén dinh chi, thuyén chuyén, cach chirc hoic sa thai. Ky luat dbi véi ngudi co hanh vi quay rdi phai phu hop va tuong
xtng véi mirc d6 vi pham. Cén phai tham vén v6i Giam Déc HRMS hodc ngudi duoc Giam Dée chi dinh dé xac dinh hinh thuc xtr Iy
pht hop khi ¢6 mot khiéu nai hop 1.

VirginiaEmployment - « Khi c6 két luan rang hanh vi quiy ri tinh duc da xay ra, ngudi khiéu nai phai duoc théng bao bang vin ban vé két luan d6 va co quan
da thuc hién hanh dong thich hgp. Thong tin cu thé s€ khong dugc chia sé; hanh dong da thuc hién la thong tin nhan sy dugc bao mat.
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Khai Quat vé Co Quan

Lich St Co Quan

Tam Nhin ctia VEC

St Ménh cua VEC

Pé thiic day ting trudng va 6n dinh kinh té thong qua
cung cap va diéu phoi cac dich vu lyc lugng lao dong
bao gom:

Phat trién chinh sach

H) trg tim kiém viéc 1am
Ho tro thu nhap tam thoi
Thong tin vé luc luong lao

Dich vu chuyén tiép va dao tao

Gia Tri caa VEC

,/Ef'
VirginiaEmployment
Commission

Pao dirc - Tuan thi cac chuan myc hanh vi nghé
nghiép.

Thanh twu - Tao dong gop c6 gia tri cho xa hoi va dap
ung nhu cau cua khach hang.

Co6 muc dich - C6 ¥ thirc 16 rang vé muc dich. Panh
gia hoat dong va ket qua cong viéc dua trén so sanh cac
muc tiéu, du dinh va bién phap thyc hién da de ra.

Chuong Trinh Co Hdi Viéc Lam Binh Ding 16

VEC duoc thanh 1ap duéi tén goi Uy Ban Boi Thudng That Nghi¢p Virginia vao nim 1936, dugc ddi thanh tén goi hién tai vao nam 1960.
Can cu theo Dao Luét Wagner-Peyser va Pao Luat An Sinh Xa HGi nam 1935, Uy Ban dugc thanh lap nham cung cép dich vu viéc lam va
ddng thoi quan Iy chuong trinh bao hiém that nghiép cia lién bang. Xuyén subt lich st ciia minh, cac hoat dong hanh chinh cta Uy Ban chu
yéu duoc lién bang tai trg thong qua ngudn thué that nghiép lién bang (FUTA) do ngudi st dung lao dong (chu lao dong) dong gop riéng cho
muyc dich nay.

Su Iya chon hang dau cua tiéu bang Virginia cho cac dich vu vé luc lugng lao dong.

D¢ hoan thanh st ménh, VEC s&:
* Hop tac voi cac bén lién quan
« Phat trién va trao quyén cho nhan vién
- (Cai tién quy trinh
« Nim bit cac giai phap va cong nghé tién tién

e Lién tuc d6i mdi to6 chirc ciia minh

Hoan thanh - Tao mdi trudng cho cong viéc co ¥ nghia,
noi nhitng déng gdép cua ca nhan, doi ngli va VEC dugc ghi
nhan, danh gia cao va dugc khen thuong.

Can bang - Quan tdm dén nhu cau cua cong dong, khach
hang, nhan vién va cac bén lién quan khac.

An toan - Cung cap mot moi trudong lam vi€c an toan va
bao mat.

Khai Quat vé Co Quan



Uy vién va nhén vién tai VEC tiép nh4n va thi hanh chi thi theo:

OIC-Tiéu d¢ 60.2 ctia B4 ludt Virginia, Pao Luat Bdi Thuong That Nghi¢p Virginia
Pao Luat An Sinh X3a Hoi nam 1935

»  Tiéu dé III - Tai Trg cho Cac Tiéu Bang dé Quan Ly Boi Thuong That Nghiép
» Tiéu dé IX - Cac Piéu Khoan Chung Lién Quan Pén An Ninh Viéc Lam

»  Tiéu dé XII - Ung Truéc Cho Quy That Nghiép ctia Cac Tiéu Bang

Dao Luat Thué Thit Nghiép Lién Bang (FUTA)

Pao Luét Co Hoi Viéc Lam va Cai Tién Luc Luong Lao Bong (WIOA)

» Tiéu dé 1l - Hé Théng Pau Tu Luc Luong Lao Pong

» Tiéu dé III - Hé Théng Lién Quan DPén Pau Tu Luc Luong Lao Dong

Bé ludt Virginia ngay nay quy dinh nhiing trach nhiém sau dy dbi véi ay ban:

Muc 60.2-113. On dinh viéc lam—Yéu cau Uy Ban phai thyc hién tat ca cac budc can thiét thong qua bd phan thich hop ctia minh va tham
van vdi cac ban c0 van va iy ban vi ho c6 thé phai:

Virginia
Commission °

Thiét lap mot hé théng trao ddi luc luwgng lao dong kha thi dé tao viéc lam t6i da cho Khéi Thinh Vuong Chung Virginia voi uu ti€n
danh cho nhirng nguoi lao dong dang hudng trg cap that nghiép;

Duy tri mot quy iy thac c6 kha nang chi tra dugc tai tro thong qua cac ngudn thué cong bang tir chu sir dung lao dong dé chu cap mot
phén thu nhdp tam thoi cho nguoi lao dong co bao hiém that nghiép khong tu nguyén;

Phéi hop va thuc hién nghién ctru thong tin vé thi truong lao dong, cac chuong trinh va hoat dong, bao gdm phat trién, luu trit, truy xuét va
pho bién thong tin vé céac linh vyc kinh té va xa hoi cia Khoi Thinh Vugng Chung va cong bo nhitng dit li€u cén thiét cho chu lao dong, cac
to chirc phat trién kinh t€, gido duc va dao tao, co quan chinh phu, va nhitng nguoi dung khac trong linh vuc cong ich va tu nhan;

Xac dinh va cong b danh sach cép nhat hoac theo du kién ctia Uy Ban dbi véi nhitng cong viéc, giao thu:orng va nganh nghé ¢6 nhu cau
cao vé nguoi lao dong c6 tay nghé. Uy Ban sé& tham véan v6i Hoi Dong Luyc Luong Lao Pong Virginia dé dua ra nhiing quyet dinh nay.
Nhitng thong tin ndy s& duoc céng bd hai nim mdt 1an va phd bién cho chu lao dong; cac co sd gido duc va dao tao, bao gom ca co so
giao duc dai hoc cong lap hé 2 va 4 ndm; cac co quan chinh phd, bao gom B6 Giao Duc, thu vién cong cong; va nhirng nguoi dung khac
trong linh vuc cong ich va tu nhan;

Chuan bi dy bao co cdu dan sé ciia Khdi Thinh Vugng Chung trong ngin han va dai han dé Dai Hoi Pdng va cac co quan trong tiéu
bang str dung trong chuong trinh lién quan hodc bat budc phai c6 du bao co cau dan so;
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. Khuyén khich va hd trg ap dung phuong phap thuc té vé huéng dan, dio tao hodc tai dao tao; va
 Lap ké hoach thuc thi cho thoi ky suy thoai kinh té, thién tai, hodc huy dong quén su dé cung cép lyc luwong lao dong can thiét.
So Do Té Chire ciia Uy Ban

Mot Dac Uy Vién duy nhét dimg dau Uy Ban VEC, co quan 16n nhat trong Ban Thu Ky Thuong Mai Va Mau Dich. Déi ngii diéu hanh ty ban
bao gom:

Pic Uy Vién
Chanh An Luét Hanh Chinh
Ph6 Uy Vién

V
’

|

‘ Giam DPéc, Quan Ly Luc Luong Lao Pong

Y

VirginiaEmployment -
Commission

Ph6 Uy Vién

Pho Uy Vién Phy Trach Dich Vu Lyc Lugng Lao Dong
Giam Pdc Truyén Thong

Giam Pdc, Thong Tin Kinh Té & Phan Tich

Giam Ddc, Tai Chinh/Kiém Soét Vién

Giam Déc, Dich Vu Chung

Giam Déc, Dich Vu Quéan Ly Ngudn Nhéan Luyc

Giam Pdc, Cong Nghé Thong Tin

Giam Pdc, Kiém Toan Noi B Va Bao Mat Théng Tin
Giam Péc, Tro Ly Bi Mat Chinh Sach/Quan Tri

Giam Pdc, Quan Ly Cac Chuong Trinh Tai Tro

¢

Giam Pdc, Bao Hiém Thit Nghiép

Giam D¢, Piéu Hanh Luc Luong Lao Bong
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So P6 To Chire Ciia Uy Ban Viéc Lam Virginia

C Dic Uy Vién D)
o I I I ]
((_Giém Bée Kiém Todn Noi BO ) (™ Gidm DG Kiém Toin Noi B3 ) (| PoUyvien ) ( Pho Uy Vien ) ( PhoUyVien ) (C CoQuan Chinh Sach/H5 Tro Bao Mat )
C Truyén Thong )——C Tai chinh ) C Luat Hanh Chinh )

C Dich Vu Chung )—
C Dich Vu Nhin Luc )—

(Cac Churong Trinh Nhin Luc}—

_C

Nhén Sy )

—C Cong Nghé Thong Tin )

_C

Thu Mua )

C Piéu Hanh Nhan Luc )—

Vén Phong Trung Tam

6 Vian Phong Quén

26 Van Phong
Dia Phuong

Chuong Trinh Co Hdi Viéc Lam Binh Ding
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CThéng Tin Kinh Té va Phan Tich)
. Dich Vu Khach Hang )

bicu Hanh Trung Tam Lién Lac
C Cac Chuong Trinh Tai Trg D

[ BioHiémThitNghiep )

Vén Phong Trung )

L (73 Trung Tam Tiép NharD
Ho Slo Khu Vye
C 3 Khu Ve Quan Ly
Thué




Phan Ngach Viéc Lam EEO-4

Danh muc Co Héi Viéc Lam Binh Dfmg EEO-4 cho cac vi tri cong viéc trong tiéu bang dugc xac dinh béi Bo Quan Ly Nguén Nhéan Luc. Cac
phan ngach viéc lam EEO-4 dugc dinh nghia nhu sau:

Ngach Vién Chirc va Quan Ly: (EEO-4 Phén ngach A) Nhom céc cong viée trong d6 vién chuc dé xuét nhiing chinh sach téng quat, chiu
trach nhlem chung vé viéc thuc thi nhitng chinh sach nay hodc chi dao tirmg bo/sd hay timg giai doan cu thé trong hoat dong cua co quan, hodc
cung cip tu vin chuyén nganh cho tung khu vue. Bao gdm: giam déc bd/sd, trudng vin phong, trudng bd phan, giam ddc, phéd giam dbc, kiém
soat vién, giam dinh vién, thanh tra, thAm tra vién, giam thi, giam sat don vi, nhan vién phu trg va nhan vién van phong.

Ngach Chuyén Gia: (EEO-4 Phian Ngach B) Nhom céc cong viéc doi héi kién thirc 1y thuyét va chuyén mon thong qua dio tao dai hoc hodc
kinh nghiém lam viéc va cac loai hinh ddo tao khac cung cap kién thirc twong dwong. Bao gdm: nhan vién nhan sy va nhan vién quan hé lao
dong, nhan vién xa hoi, bac si, nha tam 1y hoc, y ta duoc cép phép, nha kinh té, chuyén gia dinh dudng, luat su, nha phan tich hé théng, ké
toan vién, k¥ su, nhan vién tu van viéc lam va phuc hoi chirc ning nghé nghiép, gido vién hodc ngudi huéng dan va nhan vién phy trg.

Ngach K§ Thuét Vién: (EEO-4 Phan Ngach C) Nhom céc cong viée doi hoi su két hop giita kién thire khoa hoc hoac k¥ thuat co ban va ky
ning lao dong chan tay c6 duoc thong qua dao tao tai trudng nghé hay dao tao khi lam viéc. Bao gom nha diéu hanh va lap trlnh vién may
tinh, nguoi soan thao/ve cac ban vé k¥ thuat, nguoi khao sat, y ta thuc hanh dd dugc cip phép, nhiép anh gia, nhan vién vo tuyén, ngudi vé
minh hoa k¥ thuét, k¥ thuét vién duong cao tbe, ky thuat vién y té, nha khoa, dién tur, k¥ thuat vién nganh vat Iy va nhan vién phu trg.

Ngach Luc Lwong Bao Vé: (EEO-4 Phan Ngach D) Nhém cac cong viéc trong d6 nhan vién dugc tin tudng giao phd trach nhiém gilr an
toan, an ninh cong cfng va bao v¢ khoi luc lugng phéa hoai. Bao gom: nhéan vién cénh sat, nhan vién ctru hda, bdo v€, canh sat trudng, chap
hanh vién, sT quan cai huan, di€u tra vién, canh sat trudng, si quan tuan tra bén cang va nhan vién phu trg.

Ngach Ban Chuyén Gia: (EEO-4 Phan Ngach E) Nhom céc cong viée trong d6 nhan vién thuc hién mot sd nhlem vu cia chuyen gia hoac ky
thuat vién trong vai tro hd tro, thuong yéu cau it dio tao chmh thirc va hodc it kinh nghlem hon s0 v6i yéu cau thong thuong ddi voi cong viéc
chuyén mon hodc k¥ thuat. Nhitng vi tri ndy c6 thé ciing ndm trong mé hinh phat trién va thiang tién nhan vién tuong ty voi ¥ tudng “Tuyén
dung méi”. Bao gom: trg 1y thu vién, trg 1y nghién ciru, tro 1y y té, nhan vién hd trg tré em, phu ta canh sat, tro 1y dich vu phuc loi, trg 1y giai
tri, trg 1y ndi tro, trg 1y y té tai nha va nhan vién phu trg.

Ngach Vin Phong va Thu Ky: (EEO-4 Phan Ngach F) Nhom céc cong viéc trong d6 nhan vién chiu trach nhiém lién lac néi bo va bén
ngoai, ghi chép va truy xuét dir liéu va/hodc théng tin cunge nhu th tuc gidy to khac can thiét trong vin phong. Bao gdm: nhan vién ghi s6
sach, nhan vién dua tin, nhan vién van hanh may vin phong, nhan vién van thu hd tro hanh chinh, nhan vién danh may thu ky, nhan vién viét
m4d, nhan vién phién dich toa 4n, nhan vién phan phdi gidy phép, nhan vién kiém luong va nhéan vién phu trg.

Ngach nhan Vién Thi Céng C6 Tay Nghé: (EEO-4 Phan Ngach G) Nhom cac cong viée trong d6 nhan vién thue hién nhiém vu doi hoi ky
nang thi cong dic biét va kién thire toan dién vé nhing quy trinh lién quan dén cong viéc c6 dugc thdng qua dao tao va kinh nghiém tai chd
hodc thong qua hoc viéc hodc chuong trinh dao tao chinh quy khac. Bao g(‘Sm: tho co khi va tho sira chita, tho dién, nhan vién van hanh thiét bi
ning, k§ su vin phong pham, nghé gia cong lanh nghé, tho mdc, nha bién soan va sip chir va nhan vién phuy trg.

Ngach Dich vu/Bio tri: (EEO-4 Phan Ngach H) Nhom cac cong viéc trong d6 nhan vién dam nhan nhiém vy duy tri sy tién nghi, van dé vé
sinh hodc an toan ciia céng chung, bao dudng va chim nom cic tda nha, co s¢ hodc khu tai san cong cong. Nhan vién thudc nhom nay c6 thé

Commission dam nhan van hanh may méc. Ho bao gdm: Tai xé riéng, nhan vién giit 1a va ui do, tai xé xe tai, tai xé xe buyt, nhan vién nha xe, nhan vién
trong coi, ngudi lam vudn va nguoi trong coi, ngudi thu gom rac, cong nhan xay dung va nhan vién phu tro.

Virginia
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Phan Ngach Viéc Lam cia Nhan Vién VEC Theo Ching Toc va Gid¢i Tinh

Chiing T¢c va Gi6i Tinh
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TONG SO:
* Nir giéi 468

e Nam gi6i 213

Phan ngach cong viéc EEO—4 c¢ it hon 5 nhan vién khong dugc hién thi.

Dir liéu viéc 1am tinh dén ngay 30 thang 6 nim 2019
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Phéan Tich So Sanh Viéc Lam - Tinh Pén Ngay 30 Thang 6 Nim 2019

Tong S6 Nhan Vién Nir Da Tring Nam Da Tring Nam Thiéu So6 Nir Thiéu So
68 26 18 9 15
Phén trim 38 27 13 22
Phan ngach B (Chuyén Gia)
356 134 99 50 73
Phan trim 38 27 14 21
Phnngach C(K§ ThugtVie
7 1 1 1 4
Phén trim 14 14 14 58
Phan ngach E (Ban Chuyén Gia)
186 85 23 7 71
Phan trim 46 12 4 38
Phinngach F(The Ky & VanPhong)
61 17 0 2 42
Phan tram 28 0 3 69
Phin ngach G (Cong Nhin Thit Cong Cé Tay Nghé)
2 0 2 0 0
Percent 0 100 0 0
Phanngach H (Dieh VBioTr)
1 0 0 1 0
Phan trim 0 0 100 0
TONG SO
681 263 143 70 205
,/*3 , Phin trim 39 21 10 30

VirginiaEmployment -
Commission
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Truyén Thong vé Chwong Trinh

VEC s& théng bao Chuong Trinh va Chinh Sach Co Hoi Viéc Lam Binh Dang cua minh trong ndi b va bén ngoai co quan. Dé dam bao rang tit
ca nhan vién, nguoi nép don xin viéc va nhirng nguoi ¢6 quan tdm khac déu dugce biét vé Chinh Sach va Chuong Trinh Co Hoi Viéc Lam Binh
Dang, uy ban s€ thuc hién nhitng budc sau:

+ Cac phuong tién chinh dé thong bao Chuong Trinh Co Hoi Viéc Lam Binh Dang dén nhan vién 1a qua mang ndi bd VEC (VINCENT).

 Quan Ly Van Phong Khu Vyc va quan 1y bo phan tai Van Phong Trung Tam can phai tai vé ban sao ctia Chuong Trinh Co Hoi Viée
Lam Binh Pang va dam bao rang tai li¢u dugc cung cap cho nhiing nhan vién khong c6 quyén truy cap vao VINCENT.

+ Chinh Sach Co H¢i Viéc Lam Binh Pang va Khong Phan Biét Dbi Xir s& dugc dang/dan trén tét ca cic bang tin danh cho nhan vién ctia
VEC trén toan ti€u bang. Ngoai ra, cling phai dang/dan thong bao v& viéc nhan vién duoc cung cap ban sao Chuong Trinh Co Hoi Viéce
Lam Binh Pang d¢ xem xét.

+ Chinh Sach Co H¢i Viéc Lam Binh Pang va Khong Phan Biét Dbi Xir s& dugc dwa vao ké hoach dinh hudng cho nhan vién méi dé
thong bao cho ho vé cam két cia VEC d6i vdi co hdi viéc lam binh dang.

e Vién chirc quan ly va giam sat can phai bao gom dao tao vé co hoi viéc lam binh dang trong cudc hop vdi nhan vién it nhat mot lan moi
nam.

« HRMS s& tién hanh danh gi4d Co Hoi Viéc Lam Binh Déng cua cic vin phong dia phwong mdi thang mot 1an.

+ HRMS s& tham gia dio tao cho vién chirc cap quan 1y va gidm sat trong chuong trinh Nhimg Nguyén Tic Co Ban Danh Cho Vién Chirc
Giam Sat trong d6 bao gom Chinh Sach Co Hgi Viéc Lam Binh Pang va Khong Phan Bi¢t Bo6i Xt cua VEC.

+ Moi quang céo tuyén dung, thong bao vé co hdi viée 1am va tai liéu tuyén dung s& bao gdm tuyén bd: “VEC 1a Mot Nha Tuyén
Dung/Chuong Trinh Co Hoi Viéc Lam Binh Pang. Céc hd trg va dich vu bo sung duge cung cap cho ngudi khuyét tat theo yéu cau.”

 Chuwong Trinh Co Hoi Viéc Lam Binh Ding s& duoc ding tai cong khai trén trang web ciia VEC.

e Ban sao cua Chinh Sach Co Hoi Viéc Lam Binh Dfing va Khong Phan Biét DPdi Xt s& ¢6 sin tai cac hdi cho viée lam cling nhu sy kién
tuyén dung khac.
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Thwce Thi Chuwong Trinh

Moi vién chirc quan 1y va giam sat cé trach nhiém thuc hién nhiing nguyén tic hudng dan cia chuong trinh va Chinh Sach Co Hoi Viée Lam
Binh Dang va Khong Phan Biét P61 Xir ciia co quan. Tuy nhién, dé¢ dam bao cho viéc thuc hién thanh cong chuong trinh nay, nhitng nguoi
duogc chi dinh phai chiu trach nhiém vé nhitng linh vuc khéac nhau ctia chuong trinh.

« Dic Uy Vién cia Uy Ban Viéc Lam Virginia phai chju trach nhiém cao nhat trong viéc thuc hién chuong trinh nay. Dac Uy Vién da
giao pho trach nhiém trién khai, gidm sat va tuan thu chi thi cia Chuong Trinh Co Hoi Viéc Lam Binh Pang cia VEC cho Giam Doc
Dich Vy Quan Ly Nguon Nhén Luyc.

+ Giam Déc Dich Vu Quan Ly Ngudn Nhan Lyc chiu trach nhiém lanh dao tong thé chuong trinh co hoi viéc lam binh dang cua VEC.
Trach nhiém nay bao gdm giam sat, xem xét va theo ddi moi hoat dong di duoc giao pho cho Giam Péc Quan Hé Nhan Su.

«  Giam Déc Quan Hé Nhan Sy 1a Vién Chtrc Chiu Trach Nhiém vé Chuong Trinh Co H6i Viéc Lam Binh Béng cua VEC va c6 trach
nhiém phat trién va giam sat Chuong Trinh Co Hoi Viéc Lam Binh Pang. Trach nhiém ciling bao gom nhirng hoat dong sau:

» Ra soat chuong trinh va thuc hién sira d6i khi cn thiét d& phu hop voi cac quyét dinh phap 1y va tu phap lién quan.

» Xem xét bao cao théng ké viéc lam, thu tuc sang loc va phan tich tac dong bat loi dé danh gia tién d6 dat dwgc muc tiéu cua chuong
trinh.

» Diéu tra va dé xuat giai phap cuoi cung doi véi khiéu nai v€ phan bi¢t doi xt do nhan vién, ngudi ndp don xin vi¢c va bén ti€p nhan
dich vu ciia VEC ngp 1én co quan nay, cac co quan khac thudc tieu bang va/hodc lién bang.

» Giit vai tro 12 nguoi lién lac vién ciia VEC véi Uy Ban Co Hoi Viée Lam Binh Diang Hoa Ky, Trung TAm D4an Quyén thudc Bo Lao
bong Hoa Ky, Van Phong Dich Vu Viéc Lam Binh Pang cua B Quan Ly Nguon Nhan Lyc Virginia, va nhiing co quan khac thudc
lién bang va ticu bang vé vi¢c diu tra va giai quyet khiéu nai vé phan biét doi xur.

» Giit vai tro 12 Quan Tri Vién Chuong Trinh Hoa Giai cua VEC va Diéu Phéi Vién Thu Tuc Khiéu Nai cua Nhan Vién

» Chiu trach nhiém phat trién, thuc hién, giai trinh va diéu hanh chinh séach tai nhitng khu vuc bi anh hudng.
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Quan Ly Nhan Su

B6 Phan Dich Vu Quan Ly Nguén Nhan Lyc (HRMS) cta Uy Ban Viéc Lam Virginia tudn thu cac chinh sach va thu tyc cia Bo Quan Ly
Nguon Nhan Lyc Tiéu Bang. HRMS c¢6 nghia vu tuan tha Sac 1énh Hanh Phap S6 1 (ban hanh nam 2014) va Chinh Sach 2.05 cia B6 Quan
Ly Nguon Nhéan Luc, Chuong trinh Co Hoi Viéc Lam Binh Pang.

Thém vao d6, 1a mot diéu kién dé nhan duoc tai trg lién bang, Uy Ban Viéc Lam Virginia ciing phai xac nhan rang ho hoan toan tuan thii cac
nguyén tac cua h¢ thong thong qua:

e Tuyén dung, tuyén chon va thang cap cho nhan vién trén co sé nang luc, kién thirc va k¥ nang twong doi cta ho, bao gom ca viéc xem
xét cong khai nhitng ing vién du tiéu chuan dé bé nhiém lan dau.

e Boi thuong cong bang va théa dang.
¢ Dao tao nhan vién, néu can thiét, d& dam bao hi€u suat cong viéc cao.

» Tiép tuc tin dung nhén vién dua trén hi€u suat lam viéc twong xtrng cua ho, di€u chinh nhiing nhan vién lam vi¢c khong hi€u qua va sang
loc nhiing nhan vién lam vi¢c khong hi¢u qua va khong thé di¢u chinh dugc.

+ DPam bao dbi xir cong bang véi cac ung Vlen xin viéc va nhan vién trong moi linh vuc quén ly nhan su ma khong dya trén dang pha1
chinh tri, chiing toc, mau da, nguon gbc qudc gia, gidi tinh, ton gido, tudi tac, khuyet tat, di truyen tinh trang cuu chlen binh, dong thoi
quan tam thich dang dén quyén riéng tu va quyén cong dan cua ho. Nguyén tac “dbi xtr cong bang” nay ciing bao gdm viéc tudn thi cac
ludt cua lién bang vé co hoi viéc 1am binh déng va khong phan biét dbi xir.

e Pam bdo rang nhan vién dugc bao vé khoi sy ép budc vi muc dich chinh tri ddng phai, nhan vién bi cam str dung quyén han, chirc vu cia
minh vao muc dich can thi€p hodc gay anh huong dén két qua ctia mdt cudc bo phiéu hay de€ cir vao chirc vu.

Hang nam, HRMS s¢ ty danh gia tién d6 dat dugc cac muc dich va muc tiéu di néu trong Chuong Trinh Co Héi Viéc Lam Binh Drfmg. HRMS
cling s€ so sanh lyc lugng lao ddng hién tai cia minh voi thi truong lao dong cé li€n quan.

HRMS 4p dung céc nguyén tic vé co hoi viéc lam binh dang trong viéc quan 1y cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung bao gom: tuyén dung
va sang loc, luu trit ho so, dio tao va phat trién nghé nghiép, danh gia higu suat, phan loai va boi thuong, cac tiéu chuan khac vé hanh vi va
hiéu suét. Ngoai ra, HRMS ciing s& dam bao quyén loi binh ding ctia ngudi lao dong cho tit ca nhirng nhan vién du didu kién. Cac linh vuc
chire ning cia HRMS bao gdm:

Viéc tuyén dung dé lép d;‘iy cac vi tri da dugc phan loai trong Uy Ban Viéc Lam Virginia trudc hét thudc trach nhiém ctiia B6 Nhan Sy. HRMS
s& 1am viéc chit ché véi vién chirc quan 1y tuyén dung dé xac dinh chién lugc tuyén dung higu qua, giai quyét van dé vé ti 1¢ sir dung lao dong
thip néu c6 va dé dam bao cac ung vién phi hop duogc xac dinh. Cac nd luc tuyén dung phai tudn thi quy dinh caa Chinh sach 2.10 (Hudng
dan, Chinh sdch va Quy trinh Tuyén dung va Tuyén chon ciia VEC) cua Bo Quan Ly Ngudn Nhan Lyc. Viée tuyén dung nhan vién 1am cong
an luong duoc giao cho giam ddc bd phan/trudng phong. Trong ca hai trudng hop, viée tuyén dung nhan vién di duoc phan loai va 1am cong

B LS an luong s& duoc tién hanh dé chon ra nhitng nhan vién dat tiéu chuan cho Uy Ban Viéc Lam Virginia trén co s¢ khong phan biét ddi xir.
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Tét ca thong tin va tai liéu tuyen dung s& thong bao cong khai rang Uy Ban Viéc Lam Virginia 12 mot nha tuyén dung/chuong trinh co hoi viée
binh déng, va cac dich vu va hd trg bd sung duoc cung cip cho ngudi khuyét tat theo yéu ciu.

Nhitng vi tri dd duge phan loai s& dugce quang cdo tudn theo quy dinh cta Chinh sach 2.10 (Tuyén dung) ciia B Quan Ly Ngudn Nhan Luc.
To6i thi€u, tin tuyén dung cua co quan cho tat ca cac vi tri da phén loai s€ dugc dang trén H¢ Thong Quan Ly Tuyén Dung (RMS), trang web
cta VEC va t6 chuc Két Noi Luc Lugng Lao Pong Virginia.

Uy Ban Viéc Lam Virginia ciing c6 quyén han ché tuyén dung nhan vién trong ni bo hozc nhan vién tiéu bang cho nhing vi tri c6 yéu cau
han ché tuyén dung. Nhitng truong hop nhu vay c6 thé bao gdm sap xép lai to chirc, cac chuong trinh phat trién nghé nghiép do ty ban tai trg
va thuyén chuyén ndi bd. Van dé ti 1€ sir dung lao dong thap ludn phai dugc xem xét trude khi dua ra quyét dinh han ché tuyén dung.

Viéc cAm phén biét d6i xir trong tuyén dung dugc ap dung rong rii cho tit ca cic bude ciia qua trinh tuyén dung, bao gdm xem xét nhirng
nhan vién bi anh hudng do khong co viéc.

Uy ban s& tuan thii Chinh sach 1.30 (Sa thai) ciia B Quan Ly Ngudn Nhan Luec, khi tmg vién ndp Thé Sang Loc Vi Tri Lién Co Quan hoic
Thé Tuyén Dung Uu Tién. Sy cin nhac twong tu cling s& duoc dua ra khi triéu tdp nhitng nhan vién nghi viéc khong luong do khong co viée.

Dich Vu Quan Ly Nguén Nhan Luec s& luu giit hd so vé nhitng nd luc tuyén dung thong qua duy tri thong tin vé Ludng tng vién trong thoi
gian t6i thiéu ba nim. Thong tin nay s& dugc béo cdo hang nim cho Giam Péc Quan Hé Nhan Su.

Dich Vu Quan Ly Nguon Nhian Luyc s& lién tuc xem xét cac muc tiéu cin bang trong tuyén dung va dir liéu viéc lam, dong thoi s€ c6 hanh dong
can thiét dé dam bao tién do dat dugc myc tiéu ciia Chuong Trinh Co Hoi Viéc Lam Binh Péang. Ho so tuyen dung va tuyén chon, cing véi tat ca
tai liéu duge sur dung trong qua trinh tuyén chon, s& duoc Dich Vu Quan Ly Ngudn Nhan Luc xem xét vé murc do lién quan dén cong vige trén co
0 tuan thu Chinh sach 2.10 (7 uyen dyng) cua B§ Quan Ly Nhan Sy. Trong nhimg trudng hop co thic mic vé van dé phan biét dbi xir dya trén
ching toc, gidi tinh, mau da, ngudn gbc qudc gia, ton gido, tudi tac, khuynh hu:orng tinh duc, tinh trang cuu chién binh, khuyét tt hay dang phai
chinh tri, Tu VAn Vién Viéc Lam s& phai chuyen tat ca tai lidu ctia hd so tuyén chon duoc dé cap 1én Giam Déc Nhan Sy. Giam Déc Nhan Su,
Giam Pbc Quan Hé Nhan Sy va Giam Ddc Bo Phin twong tmg s& xem xét truong hop d6 va dua ra quyét dinh cubi cung.

Viéc dao tao ky nang phong van tuyen dung thich hop va quy trinh tuyén chon s& duoc Dich Vu Quan Ly Ngudn Nhan Lyc 1én lich dinh ky va
c6 thé dwoc cung cap khi c6 yéu cau.

Theo Chinh Séach 2.10 (Tuyén dung) cua B Quan Ly Ngudn Nhan Luyc, hoi ddng phong van s& duogc sir dung cho moi hoat dong tuyén dung
da phan loai trong qua trinh tuyen chon, bo phéan tuyén dung can phai chon nhiing nguoi c6 gioi tinh va chung tgc khac nhau dé phuc vu trong
hoi dong. Mot thanh vién hoi dong s€ dugc chi dinh lam chu toa. B phan tuyen dung phai dam bao rang moi thanh vién trong hdi dong phéng
van quen thudc voi cong viée dugce dé cdp, cling nhu tiéu chi tuyen chon va danh gid. Cac thanh vién hoi dong phai dugc biét vé trach nhigm
va pham vi anh hudng cua ho d6i voi qua tnnh tuyén chon. Hoi ddng phong van hoat dong trong vai trd tham van. Bo phéan tuyen dung s€ chiu
trach nhiém dwa ra quyét d1nh tuyen chon cudi cung. Céc thanh vién ban phong van duoc yéu cau giit kin moi van dé lién quan dén viéc tuyén
chon va khéng thao luan vé quyét dinh cia hoi ddng phong van vé6i tng vién hodc nhitng nhan vién khac.

Truée khi thuc hién phong van tuyen dung, nhirng ngudi phong van s¢ dugc cung cAp nhirng cau hoi lién quan dén cong viéc. Tét ca cau tra
161 cua ung vién va dir liéu tuyen chon s€ dugc ghi lai. Nguoi phong van phai ghi lai 1y do cho dé xuét ctia ho dya trén tiéu chi lién quan dén

Commission cong viéc. Khi két thic cude tuyén chon, tat ca dir liéu duge phai dugc tra lai cho phong Dich Vu Quan Ly Ngudn Nhan Lyc. Moi danh gia,
mau cong viéc va’hoac bai trinh bay k¥ nang du:orc sir dung trong qua trinh tuyén chon phai duoc phong Dich Vu Quan Ly Ngudn Nhan Luc
phé duyét truée khi dua ra bat ky dé nghi tuyén dung nao.

Virginia
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Thing Tién

; Theo Chinh sach 3.05 (Lwong thirdng) ciia B Quan Ly Ngudn Nhan Lic, moi cong chirc ciia co quan sé& c6 co hoi duge thing chic trén co s&
khong phan biét doi xtt. Thang chire 1a viéc thuyén chuyén nhan vién tir mét vi tri c6 mirc luwong hién tai sang mot vi tri khac c6 mic luwong
cao hon, chi sau khi nhan vién d6 dugc chon dé ddm nhan vi tri cao hon thong qua quy trinh tuyén dung canh tranh.

Luwu Trit HO So EEO

Moi dir liéu tuyén chon dugc luu trit theo chiing tdc va gidi tinh trong vong tbi thiéu ba nam. Ho so lién quan dén khiéu nai vé phén biét doi
xtr dugc luu trir trong ba ndm sau khi hoan tat xtr 1y khicu nai.

Thong tin bao mat vé ung vién xin viéc tai VEC duogc luu trit trén hé théng theo doi ty dong va dugc bao vé béng mat khau. Quyén truy cap
vao co so dir liéu dugc gidgi han chi nhitng nhan vién dugc uy quyén.

Theo Dao Luat Nguoi My Khuyét Tat (ADA), thong tin kham strc khde cua nhan vién dugc luu trit tach biét voi hd so nhan su chung va dugc
coi la ho so y t€ bao mat.

Piao Tao Va Phat Trién Nghé Nghiép

Uy ban c6 trach nhiém cung cap co hdi dao tao can thiet cho vién chirc quan 1y va giam sat nham duy tri nang luc trong linh vuc nhu tuyén
dung va tuyén chon, xac dinh mirc lvong, danh gia hi¢u suat cong vi¢c, Chuan myc Hanh vi, tha tuc khiéu nai, quan ly nghi viéc, quay roi tinh
duc va co hoi viéc lam binh dang.

Viéc dao tao cho tt ca nhan vién ciia Uy Ban Viéc Lam Virginia s& tuén theo quy dinh ciia Sac Lénh Hanh Phap S6 1 (ban hanh nam 2018) va
huéng dan ciia Chuong Trinh Co Hoi Viée Lam Binh Pang. Thong tin vé co hdi dao tao duoc cung cip cho tit ca nhan vién thong qua nhiéu
ngudn khac nhau. Huéng dan, tu van va dao tao vé EEO va Tién Nghi H Tro Phu Hop cho ngudi khuyét tat s& duge cung cap thong qua Giam
Pbc Quan H¢ Nhan Sy. Viéc dam bao cung Cép dao tao theo cong viéc cu thé 1a trach nhiém chinh cua vién chirc giam sat va quan ly.

Panh Gia Hi¢u Suat Cong Viéc
Danh gia hiéu sudt cong viéc 1 cong cu vo gia cho ca cap quan 1y va nhan vién. Phuong phép c6 thé duge sir dung dé xac dinh diém manh va
diém yeéu, l1ap bicu do tung budc dé cai thién hi€u suat trong tuwong lai, dong thoi chuan bi cho nhan vién khi c6 co hi thang tién.

Nim danh gia hiéu suit cia VEC duoc tinh tir ngay 1 thang 10 dén ngay 30 thang 9 nim sau. Trudc ngay 1 thang 12 hang nam, vién chirc
giam sat nén thao luan vé HO So Cong Viéc Cua Nhan Vién (EWP) v6i nhan vién va cung cap cho ho ban sao ciia tai liéu. Nhan vién méi phai
duogc cung cdp EWP trong vong 30 ngay ké tir ngay bét ddu lam viéc. Nhan vién HRMS ludn sén sang hd tro vién chirc quan 1y va giam sat
trong viéc phat trién céc tiéu chi danh gia.

Céc vién chirc quan ly va giam sat s& danh gia nhan vién dua trén khong phén biét d6i xir, phi hop véi Chinh Sach 1.40 ciia B6 Quan Ly
Nguon Nhan Lyce, Lap K€ Hoach Va Banh Gia Hiéu Suat. Trong bat ky truong hop nao, nghiém cam st dung h¢ thong Panh Gia Hi¢u Suat

A cho cac muc dich tra diia.
/
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Céc vi tri cong tac s& dugc xem xét lai, thiét 1ap va sira doi theo quy dinh ctia Chinh Sach Boi Thudng 3.05 ctia Bo Quan Ly Nguon Nhan
Luc (DHRM) va Huéng Dan Quan Ly Ngudn Nhan Luc cua DHRM. Nhan Vlen HRMS s& thu'orng xuyén xem xét 1a1 yéu cau phan loai va
bdi thuong khi c6 sy thay doi trong vi tri ca nhan va theo yéu cau khi co ciu t6 chirc thay doi, dong thoi dam bao rang moi hanh dong nhan
su lién quan khong dua trén yéu t6 bi nghiém cAm.

HRMS theo ddi moi hoat doat thanh toan tién luong dé dam bao rang ching khong dua trén yéu td bi nghiém cam.

Khi duoc ap dung mot cach nhit quan va cong bang, cac Chuin Muc Hanh Vi c6 thé giup ich trong viéc hd trg cac cip giam sat duy tri mot
lue lwong lao dong hidu qua. Trong mot s truong hop, cac Chuan Myc Hanh Vi c¢6 thé duoc dung dé tu van cho nhitng nhan vién dang gip
phai van dé trong cong viéc. Nén danh mot khoang thoi gian hop 1y dé nhan vién ¢ phan hoi tich cuc véi viée tu van. Trong trudng hop tu
véan khong mang lai két qua mong mudn, can phai can nhéc quy dinh cta Chinh Sach 1.60 (Chuidn Muc Hanh Vi) cia B6 Quan Ly Ngudn
Nhén Luc va huéng dan caa VEC vé viéc ban hanh hinh thire ky luat va giai quyét khiéu nai.

Moi vién chirc quan 1y va giam sat phai tuan thu chinh sach nay ciing nhu cac huéng dan caa VEC khi ban hanh théng bao bang vin ban.
Trudc khi ra thong bao bang van ban, can xem xét moi tinh tiét giam nhe. Vién chirc quéan 1y phai tu van véi ngudi co tham quyén va HRMS
trudce khi ban hanh thong bao bang van ban lién quan Chuan Myuc Hanh Vi.

Nhitng nhan vién da dugc phan loai, khong phai nhan vién thir viéc, déu c6 theé ndp don khicu nai, theo Thi Tuc Giai Quyét Khicu Nai Cua
Nhéan Vién Tiéu Bang. Pon khiéu nai vé phan biét doi xir hodc tra diia lién quan dén vién chirc giam sat truc ti€p co6 thé dugc ndp 1én vién
chirc giam sat cap cao hon.

Nhan vién ¢ thé nhan tu van vé tha tuc khiéu nai tir Chuyén Gia Co Hoi Viéc Lam Binh Dang, Giam D¢ Quan Hé Nhan Su ciia VEC, hoic
lién h€ voi Van Phong Giai Quyét Tranh Chap Viéc Lam.

Nhan vién hodc nguoi ndp don xin viéc nao cam thay minh bi phan biét d6i xtr d€u c6 quyen ndp don khi€u nai. Khiéu nai vé phan biét doi
xlr ¢6 thé dugc gui dén Giam Poc Quan HEé Nhan Su.

Khiéu nai cling c6 thé duoc gui 1én B6 Quan Ly Nguén Nhéan Luc, Van Phong Dich Vu Viéc Lam Binh Déng, B6 Lao bong Hoa Ky, Trung
Tam Dan Quyén hodc Uy Ban Co Héi Viéc Lam Binh Pang Hoa Ky. Thu tuc khi€u nai cia VEC dugc néu trong Phu Luc A.

Nhén vién ndo c6 tranh chép lién quan dén cong viée, bao gdm bi c4o budc vé phan biét dbi xtr, déu c6 thé yéu ciu hoa giai. Hoa giai 1a mot
qua trinh trong d6 mot nguoi hoa giai chuyén nghiép (hoa giai vién) s€ ho trg cac bén tranh chap dat dugc mot giai phap. Chuong Trinh Hoa
Giai cia VEC dugc néu trong Phy Luc B. Lién h¢ véi Giam Poc Quan HE Nhan Sy dé dugc hoa giai.

Tat ca vién chirc quan 1y phai théng bao cho Giam Ddc Quan Hé Nhan Sy cang som cang t6t vé bat ky khiéu nai EEO nao ma ho nhan dugc.
Ngoai ra, ho phai bao cao ngay lap tirc moi dia chi lién hé vdi cac co quan quan 1y lién bang chiu trach nhiém cac van € EEO cho Giam Doc

Virginia Quan H¢ Nhan Suy.
Commission

Tat ca nhan vién s€ dugc thong bao vé quyén khiéu nai cta ho trong chwong trinh dinh hudng cho nhan vién moi.
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Théng tin thém vé thi tuc khiéu nai
c6 tai:

B9 Quan Ly Nguon Nhan Luc

Viin Phong Gidi Quyét Tranh Chép
Lién Quan Dén Viéc Lam

101 North 14th Street, 12th

Floor James Monroe Building
Richmond, VA 23219

(804) 786-7994 V/ITTY
888-23-advice V/TTY
edr@dhrm.virginia.gov

Théng tin thém vé quy trinh hoa giai
c6 tai:

Piéu Phéi Vién Hoa Giai Tai Noi Lam
Viéc cia VEC

Gidm Péc Quan H¢ Nhin Sw

6606 West Broad Street

Richmond, VA 23230

(804) 786-3466
shirley.bray-sledge@vec.virginia.gov
TTY/VRC 711

Pon khiéu nai ciing c6 thé dwge
nop lén:

B Quan Ly Ngudn Nhin Lue

Van Phong Dich Vu Vigc Lam
Binh Dang

101 North 14th Street, 12th Floor
James Monroe Building
Richmond, VA 23219

(804) 225-2131

(804) 371-7671 V/TTY
800-533-1414

www.dhrm.virginia.gov

Vin Phong Quén Richmond
Uy Ban Co Hpi Vige Lam

Binh Ddng

400 North Eight Street, Suite 350
Richmond, VA 23219
800-669-4000

800-669-6820 TTY

WWW.Ee0c.gov

Van Phong Quén Norfolk
Uy Ban Co Hgi Vigc Lim
Binh Dang

Toa Nha Lién Bang

200 Granby Street, Suite 739
Norfolk, VA 23510
800-669-4000

800-669-6820 TTY

WWW.Ee0c.gov

Vin phong Khu vue
Washington D.C.

Uy Ban Co Hpi Viéc Lam
Binh Ding

Uy Ban Co Hoi Viéc Lam Binh
bang Hoa Ky

131 M Street, NE

Fourth Floor, Suite
ANWO2F Washington, DC
20507

800-669-4000
800-669-6820 TTY

WWW.CC0C.Zov

Y
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Hwéng Din H6 Tro Tién Nghi Phit Hop Cho Ngwoi Khuyét Tat

Muc 504 ctia Pao Luat Phuc Hoi Chtc Niang nam 1973 va Tiéu Dé I cua Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (ADA) nghiém ciAm phan biét dbi xur
dua trén tinh trang khuyét tat doi voi nhirng Gng vién va nhan vién da ti€u chuan. Theo ADA, mét ca nhan khuyét tat la nguoi co:

+  khiém khuyét vé thé chét hodc tinh than gy trd ngai ddng ké cho mot hodc nhiéu hoat dong chinh trong cudc song;
e ho so vé sy khiém khuyét do; hoac
« duoc coi la c6 mot khiém khuyét nhu vay.

Viée xac dinh mot nguoi ¢ khuyét tat hay khong phdi dieoc duwa trén timg trwong hop cu thé. Khong thé gia dinh rang tat ca moi ngudi bi
mot khuyét tat cu theé dugc tu dong dua vao hodc loai trir khdi dinh nghia vé khuyét tat ctia ADA.

Chui lao dong phai cung cép tién nghi hd trg phi hop vé khuyét tat thé chat hodc tim than cho nhing tmg vién hodc nhan vién bi khuyét tat
hoi da ti€u chuan, trir khi chi lao ddng c6 thé chirng minh ti€n nghi ho tro d6 s€ tao ra ap luc hanh chinh va tai chinh khong can thiét.

Tién nghi hd trg pht hgp cho ngudi khuyét tat c6 nghia la bat ky thay d6i hodc diéu chinh nao dbi véi moi truong dao tao va lam viée dé cho
phép tng vién hoﬂéc nhan vién du tiéu chuan bi khl‘lyét tat co thé tham gia vao qua trinh ndp don ing tuyén, thuc hién chirc nang can thi€t cua
cong viéc hodc dé hudng cac 1oi ich hodc dac quyén cia viéc lam.
Vi du bao gém:

« mua méi hodc diéu chinh lai trang thiét bi

- thuyén chuyén cong viéc

* sira doi lich 1am viéc

- cung cip ngudi doc hodc théng dich vién c6 trinh do

+ diéu chinh khong gian lam viéc dé ngudi khuyét tat dé dang tiép can va sir dung

Ngudi khuyét tat phai cho chi lao dong biét ring ho can trang thiét bi nao d6 duoc didu chinh hodc thay ddi tai noi 1am viée vi 1y do lién quan
dén tinh trang strc khoe. Nguoi khuyét tat co thé sir dung “tiéng Anh don gian” va khong can dé cap dén ADA hoac sir dung cum tur “tién nghi
ho tro phu hop cho ngudi khuyét tat”. Yéu cau vé tién nghi ho trg phu hop cho nguoi khuyét tat khong can phai bang van ban.

Khi khong rd vé tinh trang khuyét tat va/hodc nhu cau vé tién nghi hd trg, cha lao dong c6 thé yéu cau ngudi dé cung cip tai lidu hop 1y vé
tinh trang khuyét tat va nhitng han ché vé chiic nang cta ho. Chu lao ddng va nguoi khuyét tat can phai tham gia vao mot quy trinh khong
chinh thirc d€ lam r& nhu cau ctia nguoi khuyét tat va xac dinh loai ti€én nghi ho trg phu hop cho nguoi khuyeét tat.
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Bang Quyét Pinh Phwong Huéng Pap Ung Tién Nghi Phit Hop Cho Nguoi Khuyét Tat*

| | COkho khan khi thyc hién mot chic i T e e CHUYEN DEN BUOC 2 - Bat dau hd
nang cu thé nao khong? ong can ho fro tien nght paut HOp. tro tién nghi phu hop.
Cong viée c6 thé duoc diéu chinh dé Xac dinh liéu nhiém vu c6 thyc sy thiét e o
2 . A1« - A R R A, & Loai bé nhiém vu va phén cong lai.
giam bét mot hoac nhiéu nhiém vu yéu hay khong. Néu co thit yeu, CHUYEN DEN BUGC 3
khong thiét yéu khong? CHUYEN DEN BUGC 3. '
3 | Nhiém vy cu thé d6 c6 cn thibt khong? | CHUYEN PEN BUGC 2. CHUYEN BEN BUOC 4 cho nhiém vy
cuy thé nay.
Liéu c6 thé diéu chinh co s vat chat e e : Dicu chinh co s0 vt chét. Neu cin thém
4 P ' CHUYEN BEN BUGC 5. tién ich hé trg, CHUYEN DEN BUGC 5.
hién c6 khong?
g 2R (LB B A o RS ) ) : Mua trang thiét bi/tién nghi. Néu can
5 | CO trang thi¢t bi/ticn nghi ndo s¢ gidi CHUYEN DEN BUGC 6. thém tién nghi hd trg, CHUYEN DEN
quyet duoc van dé khong? ;
BUOC 6.
C6 thé sir dung hodc két hop trang thiét L ) Mua va két hop trang thiét bi/tién nghi.
6 bi/tién nghi c6 sin, khac v6i cach chung | CHUYEN DEN BUOC 7. Néu can thém tién nghi hd trg, CHUYEN
thuong duge st dung khong? DEN BUOC 7.
A 4k gt A P . ) Mua va diéu chinh trang thiét bi/tién
7 gohtihlfh(g)lgu?chmh g S oG CHUYEN DEN BUOC 8. nghi. Néu can thém tién nghi, CHUYEN
& & PEN BUGC 8.
o, . A . ) Thiét ké va san xudt trang thiét bi/tién
8 Co thé thict ké mot trang thiét bi/tién CHUYEN BEN BUOC 9. nghi m&i. Néu can thém tién nghi hd tro,
nghi mdi khong? CHUYEN DEN BUGC 9.
Cé Vi tri c6 6c ndo tréne dé thav thé A . . Diéu tra kha ning c6 cong viéc thay thé.
Uy SRR | CETIVIEN BN BUCE 1 Néu can tién nghi, CHUYEN PEN
g’ BUOC 1.
10 CoAcan phai xac dinh lai tinh huong CHUYEN PEN BUGC 11. Xac ’dmh lai tinh huong. CHUYEN DEN
khong? BUOC 1.
11 | Dalién hvéi Mang Lu6i HO Trg Tién |\ i 4y rano [1r6i JAN. (theo s6 800- | CHUYEN PEN BUGC 12.
Nghi Lam Viéc cho Nguoi Khuyét Tat 232-9675)
A (JAN) chua? ’
/ L CHUYEN DEN TINH HUONG TIEP
Virginia Empll':)g:rﬁ?stsiun 12 Ghi lai qua trinh ho trg tién nghi phu hop. CHUYEN PEN BUGC 11. THEO. BAT PAU G BUGC 1.

*P3 ding ky ban quyén nim 1999 boi Paul D. Hagle va cdc Nha phat trién ciia Chuong Trinh Nha Tu van, Nha diéu hanh va Quan 1y T chirc Dao tao (DOTCOM).
Puoc su dung boi VEC dudi sy cho phép cua Paul D. Hagle.
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Tra Clru Nhanh Cac Luat vé Ngwoi Khuyét Tat

Luat nay co6 hiéu lwc doi voi...

Dao Luét Thiét K& Co S¢ Vat Chét Cho
Nguoi Khuyét Tat (ABA)

Cac toa nha Buu dién va toa nha lién
bang khac

Uy Ban Tiép Can Hoa Ky
800-872-2253
800-993-2822 (TTY)
www.access-board.gov

Pao Luat Phuc Hbi Chuc Nang

Tuyén dung lién bang (bao gdm ca
nhan vién hgp dong), cac chuong trinh
va dich vu do lién bang tai trg

B6 Tu phap Hoa Ky (DOJ)

800-514-0301
800-514-0383 (TTY)
www.usdoj.gov/crt/ada/adahom1.htm

Pao Luat Giao Duc Cho C4 Nhan va
Nguoi Khuyet Tat (IDEA)

Dich vu giao duc dac biét (tr so sinh
dén 21 tudi)

Van Phong Dich Vu Giao Duc Dac
Biét va Phuc Hdi Chire Nang cua Bo
Giao Duc Hoa Ky (DOE)
800-872-5327

800-437-0833 (TTY)
www.ed.gov/index.html

Dao Luat Nghiém Cam Céc Hang Hang
Khong Phéan Biét Boi Xur Vi Nguoi
Khuyét Tat (ACAA)

Céc véan dé vé chuyén chd hang khong,
bao gom 1én may bay, hd trg, kha ning
tiép can trén may bay méi va san bay
méi hodc da diéu chinh

Puong Day Nong ciia Uy Ban Bao Vé
Nguoi Tiéu Dung Hang Khong, B
Giao Thong Van Tai Hoa Ky
202-366-4000
www.dot.gov/airconsumer

Pao Luat Nha O Cong Bang (FHA)

Nha ¢ riéng do lién bang hoac
ti€u bang va dia phuong tai trg

Bo6 Gia Cu va Phat Trién D6 Thi Hoa
Ky (HUD)

800-669-9777
www.hud.gov/hdicrim.html

Chuong Trinh Co Hdi Viéc Lam Binh Ding
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Pao Luit Nguwoi My Khuyét Tat (ADA)

Uy Ban Co Hdi Viéc Lam Binh
Ping (EEOC)

800-669-4000

800-800-3302 (TTY)
WWW.E€0C.gov

B0 Tw Phap Hoa Ky (DOJ)
800-514-0301

800-514-0380 (TTY)
www.usdoj.gov

Co quan chinh quyén tiéu bang/dia phuong va

Tieu gel nhitng chu lao dong c6 tir 15 nhan vién trd 1én

Cac chuong trinh va dich vu cua co quan chinh
Tiéu dé IT quyén dia phuong/tiéu bang, bao gom h¢ thong
giao thong cong cong

Bo Tu Phap Hoa Ky (DOJ)
Tidu da III Tién nghi hd trg & ncri’cc")ng cong (vi du: tai 800-514-0301
doanh nghiép, rap chicu bong, nha hang, v.v.) 800-514-0380 (TTY)
www.usdoj.gov
Uy Ban Truyén Théong Lién
o o Bang (FCC)
Tiéu dé IV | Yéu cau d6i véi dich vu chuyén tiép qua dién 888-225-5322
thoai 888-835-5322 (TTY)

www.fcc.gov

Y
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Boi Thuwong Lao Pong
Quy Che Phic Loi Tiéu Bang

ADA
Quy Ché Dan Quyén Lién Bang

Muc dich: bdi thudng ton that do thuong tat/bénh tat
trong cong viéc.

Muc dich: tao diéu kién cho ngudi khuyét tat co viéc lam
thong qua loai bo cac rao can thé chat, chuong trinh va
thai d9, dong thoi cung cap tién nghi ho tro phu hop.

Boi thwong thuong tat ca nhan, tir vong do tai nan
hodc bénh tat phat sinh trong qua trinh lam viée.

Khong bbi thwong cac chi phi lién quan dén tinh trang
khuyeét tat, nhung s€ khac phuc su phan biét doi xu cua
chu lao dong.

Gi4 dinh rang nguyén nhan khuyét tat 1a do nhiing
han ché trong cong viéc.

Tuyén bd khuyét tat khong nhat thiét c6 nghia Ia khong
c6 kha nang lam viéc.

Khéng yéu ciu tién nghi hd trg phu hop.

Yéu cau tién nghi h trg phu hop.

Pinh nghia khuyét tat 1a mot thuong tat hodc bénh tat
do cong viéc gay ra.

Pinh nghia khuyét tat 1a tinh trang gay han ché dang ké
cac hoat dong chinh trong cudc song, da gay han ché nhu
vay trude day hoac hi€én dugce coi 1a nhu vay.

Ngudi ¢6 thé tuyén dung dwore 1 ngudi co thé thuc

hién dugc cong viéc hitu ich va thuong 1¢ (tfit ca cac

nhiém vy). Khong tinh dén cac nhiém vu thiét yéu va
khong thiét yéu.

D didu kién co6 nghia la ca nhan chi can thyc hién
nhirng nhiém vu thi€t y€u, c6 hoac khong co6 tién
nghi hd trg phu hop.

Chii lao dong c6 thé phai chiu trach nhiém phap ly
ncu nhan vién quay lai lam cong viéc ma co thé gay
thém thuong tich.

Chut lao dong c6 thé phai chiu trach nhiém néu khong
cho nhén vién quay lai lam viéc trong khi nhan vién do
c6 thé 1am duoge cac nhiém vu thiét yéu, trr khi ¢6 mbi de
doa truc tiép.

Tap trung vao tinh trang khiém khuyét—nhiing
nhiém vu nhan vién khong thé lam dugc. Nhan vién
do phai chung minh ban than khong du kha nang.

Nhan manh vao kha nang. Cac han ché s€ dugc xem
xét cai thién, nhung chi lién quan dén chiic nang hoac
yeu to cong viéc thiét yeu.

Khuyén khich x4c dinh cac diéu kién phu hop véi
viéc boi thuong va tai dao tao viéc lam.

Khuyén khich giir nhan vién tiép tuc' lam viéc.

*P3 ding ky ban quyén ndm 1999 boi Paul D. Hagle va cdc Nha phit trién ciia Chuong Trinh Nha Tu van, Nha didu hanh va Quan 1y Té chirc Dao tao (DOTCOM).
Puoc str dung béi VEC dudi su cho phép cua Paul D. Hagle.
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Céc Ngudn Lue dé Xac Pinh Tién Nghi Phu Hop Cho Nguoi Khuyét Tat

H$ Tro Ky Thuit ciia ity Ban Tiép Cén
800-USA-ABLE (800-872-2253/800-993-2822 TTY)
www.access-board.gov

Trung Tam H6 Trg K§ Thuit Cho Nguoi
Khuyét T4t Va Doanh Nghiép theo Pao Luit
ADA cho Khu Vuc Trung Dai Tay Dwong
800-949-4232 (V/TTY)

www.adainfo.org

Danh Sach Thong Dich Vién C6 Trinh D§ cho
Nguoi Piée va Nguoi Khiém Thinh

B Dich vu cho Nguoi Diée va Nguoi Khiém
thinh Virginia

800-552-7917 (V/TTY)
www.vddhh.org/ip-dqi.htm

Hé Théng H§ Tro Nhu Cau Pic Biét ciia IBM
Danh Cho Chuyén Gia Nhéan Sw

800-426-4832

www.austin.ibm.com/sns

Mang IL6i H6 Tro¢ Tién Nghi Lam
Viéce cho Ngudi Khuyét Tat (JAN)
800-526-7234 (V/TTY)
www.jan.wvu.edu

Y
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Trung TAm Phuc Hoi Chirc Ning Cho Nguoi Mu
Chuyén Gia Chuong Trinh HS Trg Cong Nghé
(804) 371-3326

(804) 371-3151 (V/TTY)

www.vrcbvi.org

Du An Hb Trg Cong Nghé ciiaVirginia
(804) 662-9990
WWwWWw.vats.org

Bo Dich Vu cho Ngudi Piéc va Ngwoi Khiém thinh
Virginia

Diéu Phdi Vién Chuong Trinh Tiép Can

(540) 332-9993

800-552-7917 (VRC/TTY)

www.vddhh.org

Trung TAm Phuc Hoi Chirc Ning Woodrow Wilson
Dich vy Cong nghé Hb trg & Phuc hdi Chire Nang
(540) 332-7390, 800-345-9972, 800-811-7893 (TTY)
WWw.wwrc.net

Hudng Dan HO Tro Tién Nghi Phu Hop Cho Nguoi Khuyét Tat



Phan Tich Tac Pong Tiéu Cuc (IRA)
Phan tich ty 1€ tac dong (IRA) 1a phuong phap thong ké duge EEOC sir dung dé xac dinh liéu cac nhom chung toc thiéu sb hay phu nir ¢6 bi tac
dong tiéu cuc trong thuc tien tuyén dung hay khong. Phuong phap nay con dugc goi 1a “Quy tac bon phan nam (4/5)” hay “Quy tac 80%”.

Ty 1é tuyén dung ctia cac nhém chiing toc thiéu sé va phu nit dwoc so sanh voi nhom c6 ty 18 tuyén dung cao nhit (hodc thap nhat dbi voi cac
tac dong ti€u cuc). Theo quy tac nay, néu ket qua so sanh chi ra rang ty 1€ tuyén dung d6i véi nhom ching toc thieu so va phu nit dudi 4/5
(80%), thi c6 nghia la qua trinh tuyén dung c6 tac dong tiéu cuc dén cac nhom chung tdc thiéu so va phu ni.

Quy tic 80% chi dugc dung dé xac dinh tac dong tiéu cuc va khong duoc dung dé xac dinh tinh trang phan biét dbi xir bat hop phép.

Luong Ung Vién/Tuyén Chon Ung Vién
Giai doan Bao cdo: Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 nam 2019

: : 6 Nitin Vién Thuge Nom | . S0Nban Vién Khiong
Phan Ngach EEO4 So Nhan Vién Nit | So Nhan Vién Nam | IRA ciia Co' Quan Chiing Tée Thiéu Sb Thugc lefl(]iirg:l CSl(;ung Téc | IRA ciia Co Quan
A (Vién Chirc va Quan Ly)
S6 Ung vién 118 44 NA 91 58 NA
S6 Nguoi duoc phong van 6 2 NA 2 6 NA
S6 Nguoi duoc tuyén dung 3 1 NA 1 3 NA
Sé Ung vién 2,158 1,160 NA 1,808 1,196 NA
Sé Nguoi duge phéng van 33 42 NA 30 40 NA
Sé Nguoi dugc tuyén dung 28 42 NA 27 39 NA
C (K¥ Thuat Vién)
S6 Ung vién 15 6 NA 15 6 NA
S6 Nguoi duoc phong van 1 0 NA 0 1 NA
S6 Nguoi duoc tuyén dung 1 0 NA 0 1 NA
E (Ban Chuyén Gia)
S6 Ung vién 745 195 NA 406 443 NA
S6 Nguoi duoc phong van 22 1 NA 11 10 NA
S6 Nguoi duoc tuyén dung 22 1 NA 11 10 NA
F (Van Phong va Thu Ky)

Virginia ﬁ)ym/e_nt_i( S6 Ung vién 310 60 NA 243 88 NA
ommission S6 Nguoi dugce phong van 5 0 NA 4 1 NA
S6 Nguoi duge tuyén dung 5 0 NA 4 1 NA
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Piéu Chinh Theo Mirc Lwong
Giai doan Béo cdo: Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 nam 2019

KHONG CO

Giai doan Bao cdo: Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 nam 2019

Gidi tinh Chiing toc
A Nhan via A Nhan vid LA A A | QA N A A S nhanvién | o« . .. [S§ nhan vién thuoc| S nhan vién D
(S S5 | e |56 0 i N 1 ci | g |0 e UL S SRS | s
~ ugc Diéu chinh | duoc Piéu chinh | - TisiGm b i a trang trong A n " C
EEO-4 Ngach Ngach L theo M L theo M 0 quan | 1hicu so trong Ngach dugc Dicu chinh | chinh Luong theo 0 quan
: : vong theo Muc |- Luong theo Mue Ngach ' Luong theo Mirc Mirc

A 39 26 4 2 NA 23 42 2 4 NA

B 207 149 12 4 NA 123 233 4 12 0.631

E 156 30 20 2 NA 78 108 9 13 NA

F 59 2 2 0 .068 44 17 2 1 0.773

G 0 2 0 1 NA 0 2 0 1 NA

Thwong Theo Mirc Lwong

CUuvULg L wv Ali:)i Viéc Lﬁm Billh Dﬁng

37
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Thiing Tién
Giai doan Béao cdo: Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 nam 2019

Giédi tinh Chiing téc
T Ay Sonhanvién |z .. . o R P
ma | SONhan vién | S0 NRah VIEn| 55 Nhan vien Nir | S8 Nhin vien Nam | IRA cia | thude nhom | SO 1121 Vién |S6 nhn vién thuge| S8 nhan viénDa | [RA cia
EEO-4 u trong amlrong | 4;4c Thang chitc | duoc Thing chitc | Co quan |Thiéu sé trong| > o8 TONE[ nhom Thicu s0 | trang dugc Thang | Co quan
Ngach Ngach Ngach Ngach duge Thing chirc chire
A 39 26 NA 23 42 1 5 N
A
B 207 149 NA 123 233 1 1 N
A
E 156 30 NA 78 108 2 0 N
A
NA - Khong ¢6 tac dong tiéu cuc nao dugc xac dinh.
Phan Bo Panh Gia Hi¢u Suat Cia Nhan Vién
Giai doan Panh gia Hiéu suit (tinh theo %)
Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 nam 2019
i ) Thudc nhom Khong thugc
Tong so chung toc nhom chung toc Nam Nir
thiéu so thiéu so
Nhan vién c6 dong gop
XUt 106 22 84 36 70
Nhan vién c6 dong gop
thong thuong 569 252 317 173 396
Nhan vién c6 dong gop
dudi mirc 0 0 0 0 0
"y
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Nhan Vién Bi Ky Luat theo Gi6i va Chiing T¢c

Giai doan Béao cdo: Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 nam 2019

S6 Nhan vién | SO Nhanvién | g oo .| SONhanvién| o, oo Sonhanvién | Somhanvién | SOmhanvién e oo ool o o
Nt trong Co | Nam trong Co o 10 o TLg Nam bi Ky thudc nhém Thiéu| Da trang trong |thugc nhom Thicu| = ¢ g
Nir bi Ky luat ~ Co quan < Ko 702 b trang bi Ky luat Co quan
quan quan luat s0 trong Co quan Co quan s0 bi Ky luat
468 213 5 2 NA 275 406 4 3 NA
NA — Khong c¢6 tac dong tiéu cuc nao dugc xac dinh.
Bi Bugc Théi Viéc
Giai doan Béao cdo: Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 ndm 2019
S Nhan vién | S6 Nhan vien | SONRan vién | S0 Nhanvién | - ypy oy, | Sonhdnvién oy pa, sy g SO nhan vien thuge SO phan vien | g gy
Nir bi Ky lut | Nam bi Ky luaq o 0t Bude | NambiBuge | =y o, fthudemhom Thidu |5 0oy g juge | PhOm ThiCu s0 bf |Da tréng b Buge | - ¢ oy
: : : : thoi viéc thoi viéc s0 bi Ky luat : *°| Budc thoi viéc thoi viéc
5 2 1 0 NA 4 3 1 0 NA
NA — Khong c6 tac dong tiéu cuc nao dugc xac dinh.
39 Chuan Muc Hanh Vi
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Chuan Muc Hanh Vi
Giai doan Bao cdo: Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 nam 2019

Thing | NhomI | Nhém | Nhom | Gidi tinh | Ching tac|Bj buge thoi vige| (C4¢) 1 do Vi Pham Chudn
11 11 .
2018
Sau \ Nam Da mau Khong 99
Bay \ Nit Da tring Khong 37
Tam \ Nit Da mau Khéng 01
2019
Mot \ N Da mau Khéng 74
Hai \ Nir Da tring Khong 13
Hai \ N Da mau Khong 74
Ba \ Nir Da tring Khong 74

VA
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Khiéu Nai Pa Nop Lén EEO/EO va Pi Péng Trong Giai Poan Bao Cio
Giai doan Béao cdo: Ngay 1 thang 7 nam 2018 — Ngay 30 thang 6 nam 2019

Loai khiéu nai Ngay nép |Co quan Két luan Pi dong
Nam 2018
Khéng duge Tuyén chon/Chung toc Ngay240tlh§1 ng 4, VEC Khéng thé cung cip bang chimg hd trg céc cao bude Ngay 3 thang 7, 2018
Tinh trang Khuyét tat/Tra diia Ngdy 5 thang 9, VEC Khoéng thé cung cap bang chimg hd trg céc cao bude Ngay 3 thang 12, 2018

2018

Tinh trang Khuyé  tat/Tién nghi 13 | Ngay 20 thang 9,| R Khong c6 1y do hop 1y nao dé tin rang sy phan biét doi Ngiy 1 théng 7, 2019

. 2018 xtr 14 dya trén tinh trang khuyét tat/tién nghi hd trg
tro Phu hop phit hop.
Gidi tinh/Déi xir Ngay 8 thng 11, VEC Khong thé cung cip bang chiing hd trg cac cao bude Ngay 25 thang 2, 2019

2018

Nam2019

Khéng dugc Tuyén chon/Chung Ngay 18 thang 3, Khéng ¢6 1y do hop 1y nao dé tin rang hanh vi cu xir . ;
toe/Mitc Luong 2019 CRC da vi pham cac luat hién hanh, Nedy 11 thing 9, 2019

Ngdy 4 thing 4, | ~p - Khéng ¢6 1y do hop 1y nao dé tin rang hanh vi cu xir Ngay 3 théng 7, 2019

myrei G 0LE8 ) NGy i 2019 da vi pham céic luat hién hanh,

Quéy r6i lién quan dén Chiing Ngay 14 thang 5 i . Neav 24 thane 6. 2019
2 . . x ’ EE t kh gay ang 6,
toc/Khuyeét tat tai Noi [am viéc 2019 VEC da rit khieu nai

Ngay 25 thang 6,

2019 VEC Khong thé cung cap bang ching hd tro cac cao buge | Ngay 16 thang 9, 2019

Chung toc/Ttr chdi Quyén lgi

Y
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Hb Tro K§ Thuit

Vi tu cach 1a don vi tiép nhan cac quy lién bang theo Pao Luat Pau Tu Luc Luong Lao Bong, VEC c6 trach nhiém phai phat trién mot hé
thong giam sat dinh ky viéc tuan thu cac di€u khoan vé co hdi viéc lam binh dang va khong phan biét d6i xt cia co quan nay.

Hang nam, vin phong VEC tai dia phuong duoc danh gia tai chd va cung cip hd tro ky thuat trong cac chuyén tham hd tro ky thuat cua EO.
Bén canh viéc dam bao tuan thu, cac cudc danh gia duogc chi dinh dé truyén dat chinh sach va xac dinh nhu cau dao tao. Banh gia dinh ky
cling tao co hdi cho nhan vién HRMS cung cap ho trg dé khac phuc kip thoi nhiing vi pham tiém nang.

Cic vin phong dwge danh gia dinh ky vé nhirng linh vue sau:
«  DPing/dan thong bao dugc yéu cu
«  Duy tri/Phd bién chi thi cua chinh sach EO
Phong van nhén vién va khach hang
e Bao cao dir liéu
+ Kha nang tiép can cho nguoi khuyét tat
Phd bién quy dinh/hudng dan vé trinh d6 ngdn ngit han ché

* DPao tao cho nhan vién (Khéach hang cia WIOA)
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Chu Giai Thuat Ngir
Tac Pong Tiéu Cuc

Mot tac dong tiéu cuc va khong cén bang 1én cac nhom ngudi (chung toc, g101 tinh, tudi tac, nguon gdc qubc gia, ton gido, v.v.) do chi lao
dong ap dung chinh sach va thuc tlen trung 1ap (vi du: chi lao dong yéu cau g vién khong de rdu boi vi ¢6 nhiéu nam giGi da mau dé rau
va/hodc ria mép hon nam gidi da trang, mic du mang tinh trung 1ap vé ching toc, nhung yéu ciu cong viée niy co tac dong bat loi 1a khién nam
gidi da mau bi loai khoi qué trinh tuyén dung).

Hanh Dong Dut Khoat

Mot chién lugc hanh dong duoc hoach dinh trong d6 cam két nd luc loai bo nhiing tac dong cua su phan biét ddi xu trong qua khtr ddi véi mot
s0 tang 16p dugc bao v¢.

Dit Liéu Khi Dung

Ty 1& phan trim ngudi thudc nhom ching toc thiéu sd va phu nit trong Khu Ve Thi Truong Lao Pong C6 Lién Quan (RLMA) dang c6 viée
lam hay that nghié¢p va dang tim kiém viéc lam trong cac ngach nghé nghiép chinh (phan ngach EEO4) hodc cac nganh nghé cu thé; dugc sur
dung trong so sanh voi dir li¢u viéc lam phuc vy phan tich tuyén dung.

DG60

Co s dir li¢u trén khung viéc lam chinh ctia VEC cho biét viéc tuyén dung theo don vi vi€c lam cua co quan. bé truy cap vao co so dir ligu,
hay nhap “DG60”. Tt Trinh Pon Phan Tich Tuyén Dung Chinh, chon “Phan Tich Tuyén Dung theo Pon Vi Viéc Lam Tai Van Phong Dia
Phuong & Van Phong Trung Tam.”

Poi Xir Khac Biét
Phan biét d6i xtr 6 chu ¥ (vi du: chit lao dong sa thai mot nhan vién nit vi Iy do vang mat nhung chi khién trach mot nhan vién nam méc cing 16i).
Phin ngach EEO4

Ma phéan ngach theo thu tu bang chit cai (A-H) dugc Bo Quan Ly Nguén Nhéan Lyc (DHRM) gan cho mdi phan loai cong viéc theo nhiém vu
duogc thuc hién dya trén yéu cau vé kién thire/kinh nghiém; dugc néu trong thong s6 phan loai va Ké hoach luvong bong, va dugc st dung dé
nhom cac phan loai phyc vu phéan tich tuyén dung.

Dir Liéu Viéc Lam

Ty I¢ nhan vién nit va nhan vién thugc nhom thicu so trong mét to chirc cu thé; duge st dung trong so sanh véi dir li€u viée lam phuc vu phan
tich tuyén dung.

Co Hdi Viéc Lam Binh Ping
)/E/ Co Hoi Viéc Lam Binh Déng la céch thirc tuyén dung ciia chu lao dong theo d6 moi hoat dong tuyén dung s& dugc tién hanh sao cho c¢6 thé dam

R C e bao co hdi viéc 1am binh déng cho tit ca moi ngudi. Nhu’ng hoat dong tuyén dung nhu vy s& chi dya trén trinh d6 va mirc do phu hop co llen quan
dén cong viée cu thé ciia ca nhan va nhan vién ing tuyén ma khong dua trén chung toc, mau da, ton gido, gioi tinh, tudi tac, ngudn goc qudc gia, di

truyén, tinh trang cyu chién binh, khuyét tat, dang phai chinh tri hay cac nhan t6 khong lién quan dén trinh d6 ciia nguoi tmg tuyén.
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Quy Tic Bén Phian Nim (4/5)

Quy tic tiéu chuan dé xéac dinh su can bﬁng s6 liéu théng ké trong tac dong ctia chinh sach nhan sy va thyc tién phan b6 nhén su. Vi du, néu
ty 1¢ nhan vién nit hodc nhan vién thudc nhom thiéu so 1a dudi 4/5 ty 1€ tuyén dung trén thi truong lao dong, thi day dugc coi 1a tac dong tiéu
cuc.

Phén Tich Ty Lé Tac Pong (IRA)

Phan tich ty 1€ tac dong la mdt phuong phap théng ké dugc stir dung dé xac dinh liéu c6 nhom thiéu sé/ gidi nao bi tac dong ti€u cyc trong
thyc tien tuyén dung hay khong.

Hoa Giai

Mot quy trinh ty nguyén trong d6 hoa giai vién hd trog nhitng nguoi tranh chap cung thao ludn vé bat dong ciia ho trong mét dién dan coi mo,
trung thuc va bao mat; va di dén mot thoa thuén chung thoa dang cho cé hai bén.

Can Bing
Su dai dién cong bang ctia nhém nguoi thiéu sé hay nit gidi trong luc lwong lao dong va thi trudng lao dong.
Muc Tiéu Cin Bing

Su gia ting can thiét vé sb luong viéc 1am cho nhom nguoi thiéu sé hodc nit gidi trong cac danh muc nghé nghiép chinh hodc nganh nghé cu
thé trong mot t6 chirc nham céan bang luc lugong lao dong va dai dién trén thi truong lao dong cta ho.

Khu Vue Thi Truong Lao Pong C6 Lién Quan

Khu vyc dia Iy ma chu lao dong thudng tuyén dung cho cac vi tri khac nhau trong lyc lugng lao dong ciia minh (vi du: qudc gia, tiéu bang,
dia phuong).

Phén Tich Tuyén Dung

So sanh vé tinh kha dung va dir liéu viéc 1am ctia nhém nguoi thiéu sé va phy nit trong cac phan ngach nghé nghiép EEO4 hay nganh nghé cu
thé nham muyc dich xac dinh li€u sy dai dién ctia nhom nguoi thiéu s va nit gidi trong to chirc c6 ngang bang voi sy dai dién cua ho trén thi
truong lao dong hay khong.
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Phu Luc A

Thiit Tuc Khiéu Nai Lén VEC Pdi Véi Cac Cao Budc Vi Pham Quy Pinh vé Co Hoi Viéc Lam Binh Pang
va Khong Phan Biét Poi Xir

Uy Ban Viéc Lam Virginia (VEC) d thong qua nhiing thi tuc sau day dé xir 1y khiéu nai cao budc vi pham céac diéu khoan vé co hoi viéc lam
binh dang va khong phan biét doi xu theo chinh sach Co Hoi Viéc Lam Va Cai Tién Luc Lugng Lao Bong (WIOA):

e Nghiém cidm hanh vi phan biét ddi xir dwa trén: ching toc, ton giao, mau da, gidi tinh, ngudn gbc qudc gia, tudi tac, di truyén,
tinh trang cyu chién binh, khuyét tat, va dang phai hodc niém tin chinh tri. Phan biét ddi xir trén co s& quyén cong dan dbi véi nhiing
ngudi tiép nhan dich vu ctia VEC ciing bi nghiém cAm. Ngoai ra, nhitng ngudi tiép nhan dich vu cia VEC s& khong bi phan biét dbi
xt vi ho da tham gia vao mgt chuong trinh hoac dich vu do WIA tai trg.

o Nghiém cim hanh vi de doa va tra diia: Theo Tiéu dé 29 CFR 38.19, hanh vi de doa va tra diia d6i v6i nhitng nguoi da nop don
khiéu nai; phan d6i mot thuc tidn bi nghiém cim; cung cip thong tin; hd tro hodc tham gia theo bat cir hinh thirc ndo vao mét cude
diéu tra, ra soat, diéu tran hay hoat dong nao khac lién quan dén viéc quan ly, thuc hién hay cho phép, hodc c6 dac quyén duoc bao
vé€ boi cac quy dinh vé co hoi viéc binh dfmg va khong phan biét ddi xtr cia WIOA déu bi nghiém cam. Theo Tiéu d& 29 CFR 38.19,
nhén vién c6 thé dé trinh khiéu nai cdo budc hanh vi de doa va tra dia.

* Ai ¢6 thé ndp don khiéu nai: Bit ky ngudi nao tin rang ho hoic bat ky nhém nguoi cu thé nao di hodc dang bi phin biét ddi xir
trai véi cac quy dinh vé viéc 1am binh ding va khong phan biét doi xir cia WIOA cé thé dich than hoic iy quyén cho mot dai
di¢n dé ngp don khiéu nai biang viin ban.Ai c6 thé ndp don khiéu nai: Bit ct ngudi nio tin ring ho hoic mot nhom ngudi cu thé da
hodc dang bi phan biét ddi xir tréi v6i cac quy dinh vé viéc 1am binh ding va khong phan biét dbi xtr ciia WIOA c6 thé dich than hodc
iy quyén cho mot dai dién dé nop don khiéu nai bang vin ban.

» Noi np don khiéu nai: Nguoi khiéu nai co thé ndp don tai dia phuong 1én Giam Ddc Quan H¢ Nhan Sy ciia Uy Ban Viéc Lam
V1rg1n1a hodc Trung Tam Dan Quyen (CRC) thuoc B9 Lao Bong Hoa Ky. Viéc ndp don khleu nai 1én VEC s& khong anh huéng dén
quyén ndp khiéu nai 1én CRC néu ngudi khiéu nai khong hai long véi phuong an giai quyét do VEC dua ra.

» Giam Dbc Quan H¢ Nhan Sy Cua ﬁy Ban Viéc Lam Virginia la:
Shirley M. Bray-Sledge
Virginia Employment Commission
P.O. Box 26441
Richmond, Virginia 23261-6441
,/}If Pién thoai: (804) 786-3466
VirginiaEmployment

Commission TTY/VRC: 711
shirley.bray-sledge@vec.virginia.gov
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» Nguoi khiéu nai c6 thé ndp don lén Trung Tam Dan Quyén:

Director, Civil Rights Center (Giam Ddc, Trung Tam Déan Quyén)
U.S. Department of Labor (B6 Lao Bong Hoa Ky)

200 Constitution Avenue

N.W. Room N-4123

Washington, D.C. 20210

(202) 693-6500

* Thoi gian ndp don: Pon khiéu nai phai dugc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngdy c6 cao budc vé phan biét ddi xir. Néu don khiéu
nai khong duogc ndp trong vong 180 ngay, Giam Poc CRC c6 thé gia han ndp don néu c6 1y do chinh dang.

Miu Pon Khiéu Nai: Nguoi khiéu nai phai hoan thanh Mau Pon Khiéu Nai EEO VEC (danh cho nhan vién hodc ngudi ndp don xin
viéc) hoac Mau Thong Tin Khiéu Nai USDOL (danh cho nguoi ti€p nhéan dich vu cia VEC hoac tham gia vao cac chuong trinh hodc
dich vu do WIA tai trg).

Quyén Pwoc Pai Dién: Mdi nguoi khiéu nai va ngudi bi cdo bude c6 quyén chi dinh nguoi dai dién 13 luat su hodc mot ngudi khac.
 Xir Ly Khiéu Nai Cp Dia Phwong: Bét ky nguoi nao ndp don khiéu nai 1én VEC can phai chd 90 ngay dé VEC xtr 1y khiéu nai.

Trong thoi han 90 ngay, ngudi khiéu nai ¢ 15 ngay ké tir ngay nop don khleu nai dé chon tham gia hoa giai néu nhan duoc thong bao
rang don khiéu nai da dugc chap nhan dé diéu tra. Nguoi khiéu nai c6 quyén quyét dlnh su dung hoa giai hay quy trlnh diéu tra thong
thuong. Néu ngudi khiéu nai chon phuong 4n hoa giai va khong c6 bién phép giai quyét, khiéu nai s& dugc chuyén tiép dé diéu tra.

Neéu khong chon hoa giai, khi€u nai sé dugc dicu tra theo cac thu tuc tiéu chuan nhu sau:

Trong vong 15 ngay, Gidm Doc Quan H¢ Nhan Su s€ guri van ban thong bao cho nguoi khicu nai néu khicu nai cua ho duge chap
nhan. B¢ dugc chap nhan, don khiéu nai phai:

» duoc ndp kip thoi
» thudc thim quyén ciia VEC

» c6 gia tri 10 rang: tic 1a, liéu cdo budc co vi pham diéu khoan nao trong so cac diéu khoan vé co hdi viéc lam binh dang
va khong phan biét d6i xtt hay khong, néu dung nhu vay.

Nguoi khicu nai sé dugc thong bao bang van ban li€u moi van dé néu ra trong don khiéu nai s€ dugc chap nhéan dé diéu tra hay bi tir choi
va ly do tur choi.

Néu don khiéu nai khong cung cap du thong tin, Giam Ddc Quan Hé Nhan Sy s& yéu cau thém théng tin can thlet tir nguoi khiéu nai.

Néu khong thé lién lac duoc véi nguoi khiéu nai sau khi da dung nhiéu hinh thtc lién lac khic nhau, hodc néu thong tin khong dugc
/ cung cap trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc yéu cau do, hd so ctia nguoi khiéu nai c6 thé bi dong sau khi da guri thong bao dén
VirginiaEmployment
COMMmISSion dia chi da biét cudi cung ctia nguoi khiéu nai.
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Trong truong hop Giam Pdc Quan Hé Nhan Su khong c6 thim quyén d6i vai mot khiéu nai, nguoi khiéu nai s& dugc thong bao ngay
lap tirc bang van ban, trong d6 néu rd 1y do cta quyét dinh va quyén ctia nguoi khiéu nai duge ndp don 1én Giam Poc ciia CRC trong
vong 30 ngay ké tir ngay ra thong bao.

Trudng hop don khiéu nai khong c6 gia tri 16 rang hodc khong duge ndp kip thoi, khiéu nai sé khong can phai duge diéu tra. Do do,
Giam Poc Quan HE Nhan Sy s€ thong bao cho nguoi khiéu nai va dua ra co s¢ cho quyét dinh khong diéu tra. Nguoi khi€u nai s€
duogc thong bao ho cé quyén ndp don 1€n Giam Poc ciia CRC trong vong 30 ngay ké tir ngay thong bao.

e Thii Tuc Piéu Tra Khiéu Nai vé Phan Biét Péi Xir: Cac khiéu nai s& duoc diéu tra theo thi tuc dugc néu trong Chinh Sach Giai
Quyét Khiéu Nai vé Phan Biét Doi Xt cua tieu bang va Chinh Sach Co Héi Viéc Lam Binh Bang va Khéng Phan Biét Do6i Xur cta
VEC.

e Quyét Pinh: Giam Dc Quan H¢ Nhan Sy s& xac dinh khi két thuc cudc diéu tra khiéu nai, liéu ¢ co sé hop ly dé tin rang da xay
ra vi pham d6i véi quy dinh vé co h01 viéc 1am binh ding va khong phan biét dbi xir cia WIA hay khong. Néu két qua cude diéu
tra cho thay c6 co so hop 1y dé tin rang da xay ra vi pham, Giam D¢ Quan Hé Nhan Sy s& xin sy dong ¥ tir Van Phong Bo Trudng
Tu Phap. Néu Vin Phong B6 Truong Tu Phap dong ¥, Giam Ddc Quan Hé Nhan Sy s& dua ra quyét dinh bang vin ban.

Quyét dinh s& thong bao cho nguoi khiéu nai vé két luan cu thé; dé nghi vé bién phap giai quyét hodc hanh dong khic phuc, cling nhu
thoi gian ma hanh dong khac phuc hoac sua chita phai dugc hoan tat.

Trong truong hop khong xac dinh dwoc co sé hop 1y, nguoi khiéu nai s& dwoc thong bao bang vin ban. Quyét dinh nay thé hién hanh
dong cuoi cung cia VEC.

Nguoi khicu nai, hodc dai dién dugc uy quyen cia nguoi khiéu nai c6 thé lién lac voi VEC dé biet thong tin vé khiéu nai.

Trong vong 90 ngay, VEC s ra van ban giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai. VEC s& thong bao cho nguoi khiéu nai vé quyén cua
ho dé nop don khiéu nai 1én CRC va thong bao cho ngudi khiéu nai ring quyén nay phai dugc thuc hién trong vong 30 ngay, néu cho
rang giai quyét cia VEC 1a khong thoa dang.

Néu da qua thoi han 90 ngay ma VEC van chua hoan tat viéc xir 1y khiéu nai hoic khong thong bao cho nguoi khiéu nai vé phuong an
g1a1 quyét, nguoi khiéu nai hodc ngudi dai dién ciia ho c6 thé ndp don khiéu nai 1én Trung Tam Dan Quyén trong vong 30 ngay sau khi
hét thoi han 90 ngay.

e Hanh Pong Khic Phuc: Néu két luan co sy phan biét ddi xir trong qué trinh diéu tra khiéu nai, ngudi bi cdo budc phai tu nguyén
tuan thu (cac) hanh dong khac phuc hodac thdéa thuan hoa giai dé sua chita hanh dong hoac tinh huong phan biét doi xu. Hanh dong
de sura chita nhitng khuyét diém vé phan biét doi xur c6 thé bao gom bat ky hanh dong nao sau day:

» dén bu, hodc bdi thudng bang tién khac (khong dugc sir dung quy lién bang dé cung cap tién boi thuong — ciing can phai duge Vin
Phong B Truong Tu Phap phé duyét);

» tuyén dung hoac phuc hdi chirc vu;

A{ » thing chirc;

VirginiaEmployment - . - , . , < J ST
Commission » phuc loi hodc cac dich vu khac bi tir choi; va

» dao tao dé dam bao co hoi binh dang.
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e Luu Trit H6 So: VEC duy tri nhét ky tu dong vé cac khiéu nai vé phan biét di xir bao gdbm thong tin lién quan dén timng khiéu nai dwoc
ndp. HO so lién quan dén cac khiéu nai phan biét d6i xur, diéu tra hoac hanh dong nao khac twong tu sé dugc Iuu gitt toi thicu 1a ba (3)
nam ke tir ngay giai quyé€t khicu nai theo Chinh Sach Quan Ly H6 So cua VEC, ban hanh thang 10 nam 2014

Théng tin lién quan dén danh tinh ctia bat ky ngudi nao di cung cp thong tin lién quan dén hodc hd tro cho cudc diéu tra hay danh gia yéu
cau tuan tha s€ dugc luu trlt mot cach bao mat trong pham vi c6 thé. Trong truong hop can tiét 1§ danh tinh ciia mot nguoi, nguoi do s€ duoc
bao vé khoi bi tra da.

VALY,
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Phu Luc B

Huéng Din vé Chwong Trinh Hoa Giai ciia VEC
Tham chiéu: Tiéu dé 29 CFR Phin 38.72 (b)(4), Pao Luit Giai Quyét Tranh Chap Hanh Chinh nim 1996
Ngay c6 Hiéu luc: Ngay 1 thang 7 nam 1999

Bai bo: Khong

Chinh Sach

Muc dich chinh sach cia Uy Ban Viéc Lam Virginia la duy tri mdi quan hé hiéu qua giita nhan vién va khach hang thong qua cung cap cho
tat ca nhan vién cua VEC, nhung ngu(n ndp don xin viéc va khach hang cia VEC mdt sy phuong an thay thé dé néu ra va giai quyét cac
tranh chap, bao gdm ca khiéu nai vé phan biét dbi xir. Pé dat dugc muc dich nay, VEC cung cap phuong 4n hoa giai cho nhan Vlen bao gébm
ca nhitng ngudi dang thir viée va giit chire vu chwa duge phan loai, ciing nhu ngudi ndp don xin viée, va bt ky ngudi nao dang tiép nhin
dich vu ciia WIA da nop don khiéu nai vé phan biét ddi xu.

Nén Tang

Hoa giai 1a mot phuong an giai quyét tranh chip thong qua cho phép cac bén tham gia tap trung vao van dé cbt 13i cua su khac biét trong moi
truong bao mat va voi su hd trg ciia bén thir ba trung lap. Phuong an hoa gidi da dugc ap dung cho cac nhan vién tiéu bang tir nim 1989,
thong qua cac dich vu ciia B6 Tu Van Quan Hé Nhén Vién. Vao nam 1997, Doi Ngii Quan Ly Diéu Hanh VEC dé phé duyét mot chuong
trinh hoa giai ndi bo cho co quan.

Pao Luit Co Hoi Viéc Lam va Cai Tién Luc Luong Lao Dong (WIOA) niam 1998 yéu cau cac Co Quan An Ninh Viec Lam Tiéu Bang
(SESA) cung cAp giai phap giai quyét tranh chap thay thé (ADR) dé giai quyet cac cao budc vé phan biét ddi xir, bao gdm cé nhitng c4o budc
do ngum tlep nhan dich vu dua ra. Ngoai ra, vio nim 1998, Hoi Nghi Lién Tiéu Bang Cac Co Quan An Ninh Vi¢c Lam (nay la Hi¢p Hoi
Qudc Gia vé Cac Co Quan Lyc Luong Lao Pong Tiéu Bang) di thong qua mot nghi quyét ting ho ADR.

Hoa giai dwoc NASWA cong nhan 1 phuong an ADR thich hogp nhat dé giai quyét cao budc vé phan biét ddi xir. Hoa giai 14 thi tuc ADR s&
duoc st dung trong chuong trinh cua bang Virginia. Thu tuc ndy dugc cung cap dé dua ra huéng dan vé cach thuc tién hanh qua trinh hoa
giai trong ndi bd VEC.

Dinh Nghia
Hoa Giai

Mot thii tuc ti nguyén trong d6 hoa giai vién hd tro nhitng ngudi dang c6 tranh chép thao luin vé cac vin d& cua ho theo mot cach coi
md, trung thyuc va riéng tu, dong thoi dé€ dat dugc mot thoa thudn chung thoa dang gitra cac bén.

Virginia nt= N coe 7oA
Commission Hoa Giai Vién
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Mot ngudi trung 1ap duoc co trinh do s& giam sat qua trinh hoa giai va khong quyét dinh cac van dé thay cho nhimng nguoi dang c6 tranh chap.
Cac Bén Tham Gia Hoa Giai

Nhitng ngudi dang c6 tranh chap va mudn lya chon phuwong an hoa giai trong nd luc giai quyét cac van dé.

Quin Ly Chuwong Trinh ciia Co Quan

Giam Déc Quan Hé Nhéan Su cia VEC didu hanh chuong trinh hoa giai cua VEC.

Quin Ly Chwong Trinh ciia Tiéu Bang

Vin Phong Giai Quyét Tranh Chip Lién Quan Dén Viéc Lam quan 1y chuong trinh hoa giai cia Khdi Thinh Vuong Chung Virginia.

Thu Tuc
I. Yéu Ciu Hoa Giai
A. Moi yéu cau hoa giai s& dugc xtr Iy thong qua Quan Ly Chwong Trinh ciia Co Quan. Yéu cau c6 thé bang 16i noi hodc vin ban.

B. Quan Ly Chuong Trinh cua Co Quan sé lién lac voi cac bén dé xac dinh mirc d6 sin sang hoa giai cta ho.
II. Tiép Nhan/Panh Gia

A. Quan Ly Chuong Trinh ctia Co Quan s€ phong van moi bén tham gia hoa giai va danh gia mirc d6 phu hop cua van dé can hoa giai va su
san sang giai quy¢t tranh chap cia cac bén.!

B. Quan Ly Chuong Trinh cua Co Quan s& dam bao rang cic bén tham gia c6 hiéu biét co ban vé quy trinh hoa giai va hiéu rang khong bén
nao sé bi tring phat hodc tra diia vi da tham gia hoac tir choi tham gia hoa giai.

IIL Sip Xép Lich Trinh

A. Quan Ly Chuong Trinh ctia Co Quan s& sip xép 1én lich cho budi hoa giai.

B. Hoa giai vién clia co quan s& tham gia trir khi cac bén yéu cu hoa giai vién tir bén ngoai co quan. Néu can hoa giai vién bén ngoai, Quan
Ly Chuong Trinh cua Co Quan s€ yéu cau hoa giai vién tir cac co quan khéc cua tiéu bang thong qua Van Phong Giai Quyét Tranh Chap
Lién Quan Dén Viéc Lam, hodc yéu cau dich vu tir hoa giai vién chuyén nghiép. Bac Uy Vién cua VEC (hodc nguoi dugc chi dinh) phai phé
duyét trudc moi chi phi phat sinh cho viéc st dung hoa giai vién bén ngoai.

C. Quan Ly Chuong Trinh ctia Co Quan s& gii van ban x4c nhan vé viéc hoa giai cho mdi bén. Néu co thé, nhitng ngudi dai dién cho cac bén
cling phai dugc thong bao.

IV.Céch Thirc Tién Hanh Hoa Giai
A. Cac budi hoa giai s& dugc t6 chirc tai mot phong riéng va & noi ma viée hoa giai duge dam bao s& khong bi xao tron.
B. Trong qua trinh hoa giai, c6 thé 1ap bién ban cac dir kién. Tuy nhién, khi qua trinh hoa giai hoan tat, moi bién ban phai duoc chuyén cho
nguoi hoa giai dé xu ly.

Virginia
Commission

: H?lu hét moi loai tranh chip déu c6 ghé dugc hoa giai. Hoa giai dic biét hitu ich trong viéc giai quyét cac khiéu nai vé ADA. Hoa giai khong thich hop
ncu van dé can hoa giai lién quan dén bao luc, hodc khi cac bén khong tu nguyén.
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C. Lép ra cac diéu khoan dé dam bao cac bén c6 thé tiép can duoc nhitng phuong tién c6 san. Tién nghi hd tro phi hop s& duoc
cung cap cho (nhiing) nguoi khuyet tat.

V.Hoan Tit Hoa Giai

A. Khi dat dugc giai phap, hoa gidi vién sé ghi lai thoa thuan cua cac bén bang vin ban. Cac bén sé& ky vao thoa thuan va nhan dugc
ban sao cuia thoa thuan.

B. Quan Ly Chuong Trinh cia Co Quan s& xem xét thoa thuan néu dat dugc, dé dam bao rang thoa thuan khong bao gdm didu khoan
nao trai voi luat phap hodc chinh sach.

VI. Bio Mat

A. Moi phién hoa giai d€u dugc bdo mat nghiém ngét va s€ chi bao gom céc bén tham gia hoa giai va dai dién cua ho, ncu ap dung, trir
khi c6 su dong y cta cé hai bén va hoa giai vién.

B. Vin ban duy nhét c6 thé dua ra khoi phong hop 1a théa thuan dat dugc giita cac bén. Khong bién ban nao khac duoc dwa ra bén
ngoai; khong dugc phép thu &m hodc quay video.

C. Céc trao dbi va thong tin dugc tiét 16 trong qua trinh hoa giai 1a dic quyén va bao mat va s& khong duoc tiét 16 cho bat ky bén thir ba
nao, ngoai trir cho muc dich thuc hién hay thi hanh, hodc theo van ban théa thuan cia ca hai bén.

D. Quan Ly Chuong Trinh ctia Co Quan chiju trach nhiém giit cac tai liéu hoa giai va 1 ngudi duy nhét c6 thé cip quyén truy cép vao
nhitng tai li€u nay.

VIL. Téc Pong ciia Hoa Giai d6i voi Thii Tuc Khiéu Nai (Chi danh cho Nhén Vién Dii Diéu Kién)
A. Néu don khiéu nai da dugc ndp tai thoi diém yéu cdu hoa giai va cac bén ddng ¥ hoa giai, khiéu nai s& bi dinh chi khi hoa giai két thuc.

B. Néu khiéu nai vAn chua duoc ndp tai thoi diém yéu cau hoa giai, co quan s& cho phép gia han thoi gian ndp khiéu nai 30 ngay (theo
lich) theo yéu cau ctia nhan vién.

C. Nhu moét két qua cua viéc hoa giai, cac bén co6 thé dong y rang sé khong ndp khiéu nai bang van ban hodc sé dirng ndp khi€u nai.

D. Néu cac bén khong dat dugc thoa thuan, nhan vién co thé ndp khiéu nai trong khoang thoi gian gia han 30 ngay theo lich, hodc tiép tuc
v0O1 viéc khiéu nai da bi dinh chi tam thoi trude do.

VIIL Téac Pong ciia Hoa Giai d6i véi Thi Tuc Khiéu Nai vé Phéan Biét Déi Xir

A. Ngu’O’l khiéu nai s& c6 co hoi tham gla hoa giai trong Vong 15 ngay ké tir ngay ndp don khiéu nai, sau kh1 nhan dugc thong bao rang
don khiéu nai di duoc chip nhin dé diéu tra. Ngudi khiéu nai c6 quyén lwa chon st dung hoa giai hodc tién hanh diéu tra theo khiéu nai.

B. Hoa giai phai duoc t6 chirc trong khoang thoi gian du dai dé dat dugc giai phap hodc két thuc trong vong 90 ngay ké tir ngay ndp don

Virginia - A . A
g Commission khiéu nai ban dau.
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C. Qua trinh hoa giai s& dugc dong trong mot trong cac trudng hop sau: nguoi khiéu nai rit don khiéu nai bang van ban, cac bén ky thoa
thudn dan x€p hoac cac bén khong c6 kha nang giai quyét tranh chap.

D. Néu khong dat dugc thoa thuan, khiéu nai s& dugc nhan vién EO (hoac nguoi dugc chi dinh) diéu tra theo Thi Tuc Diéu Tra Khiéu
Nai vé Phan Biét DBoi Xir.

E. Moi thoa thudn giai quyét khiéu nai vé& phan biét ddi xir s& bao gdm diéu khoan khong thira nhan hanh vi phan biét dbi xtr va tuyén
bo rang bén khicu nai dong y rat don khicu nai.

F.Quéan Ly Chuong Trinh cua Co Quan sé theo sat moi thoa thudn dan Xép dé dam bao ré'lng cac thoa thuén duoc thyc hién dang thoi
han va giam sat cac yéu cau tiép theo ctia théa thuan.

IX. Vi Pham Théa Thuin

A. Néu mot trong hai bén bi cdo budc da vi pham thoéa thuan, Quan Ly Chuong Trinh cia Co Quan s€ xem xét lai thoa thuan véi moi
bén va c6 gang giai quyét cac van dé cé thé 1a nguyén nhan dan dén vi pham.

B. Néu Quéan Ly Chuong Trinh cia Co Quan khong thé giai quyét vin d& vi pham, cac bén co thé quay lai ban hoa giai dé giai quyét
bat dong, hiy bo thoa thuan, stra doi thdéa thuan hoac ky két mot thoa thuan mai.

C. Néu ban quan ly phat hién ra r;"lng mot nhan vién da vi pham thda thuan va théa thuan bi v6 hi¢u, ban quan Iy co thé thuc hién
hanh dong hoi to dé giai quyét van dé dan dén viéc hoa giai.

D. Néu thoa thuan bi v6 hi¢u vi viéc vi pham mot dicu khoan dugc nhan vién chap nhén nhu 1a bién phap de giai quyet khiéu nai,
nhan vién c6 thé ndp lai khi€u nai trong vong 5 ngay lam viéc, tai budc ma khiéu nai da dugc dinh chi.

E. Trong vong 30 ngay theo lich sau khi thoa thudn bi v6 hi€u, nhan vién c6 quyén khi€u nai chich thirc vé van d€ dan dén yéu cau hoa
giai.

F.Dbi v6i bt ky thoa thuan nao da dat dugc trong viée giai quyét khiéu nai vé phan biét dbi xtr, Giam Déc CRC phai danh gia viéc thyc
thi dé xac dinh xem liéu thoa thuan c6 bi vi pham hay khong. Néu théa thuan bi vi pham, nguoi khiéu nai ¢é thé gui don khi¢u nai dén
Giam Doc CRC, dya trén cac cao budc ban dau, va Giam Poc CRC s€ khong tinh thoi han choét dé nop don.

X. Trach Nhiém
A. Quan Ly Chuong Trinh cua Co Quan
1. Khuyén khich hoa giai d6i v6i tit ca nhan vién va khach hang.
2. Thiét 1ap hudng din chuong trinh bang vin ban.
3. Duy tri danh sach hoa giai vién va dir lidu vé cac hoat dong hoa giai.
4. Giam sat thoa thuan hoa giai ciia co quan dé kiém tra viéc tudn thy.

VirginiaEmployment = 5. Sép xép va lén lich cho cac budi hoa giai.
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6. Cung cap chuong trinh ddo tao cho hoa giai vién.
B. Ban biéu Hanh Co Quan
1. Khuyén khich phuong an hoa giai nhu mét giai phap thay thé dé giai quyét tranh chip.
2. Cip gidy phép cho nhan vién dugc dao tao lam hoa giai vién.
3. Cho phép nhan vién tham gia hoa giai ma khong bi mit thoi gian nghi phép/luong.
C. Giam Pdc Co Quan

1. Chi dinh nhiing ca nhan c6 thim quyén dé rang budc co quan trong cic théa thuan dat dugc dé giai quyét khiéu nai vé phén biét
doi xtr.

2. Ho tro cac thda thuan bang van ban co6 sy rang budc vdi co quan.

3. X4c dinh (cac) hinh thic xir phat thich hop néu c6 sy vi pham vin ban thoa thuan dé giai quyét khiéu nai vé phan biét doi xir.

Thim Quyén cia Co Quan

Uy Ban Vi¢c Lam Virginia c6 quyén sua doi hoac bai bo chinh sach nay.

VA
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